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インバウンド事業の必要性について

＜観光庁＞
観光立国推進基本法、観光立国推進基本計画

＜千葉県＞
輝け！ちば元気プラン 魅力満載千葉の観光

国際的観光地としての地位の確立

＜浦安市＞
外国人観光客及び国際会議の積極的誘致

平成22年９月 浦安市が、全国52都市目の「国際会議観光都市」に認定さ
れた。
「国際会議観光都市（コンベンションシティ）」とは、国際的な会議場・宿泊

施設が整い、近隣に観光資源があり、行政が窓口となっていて、国際会議、
観光の振興に積極的に取り組んでいると、観光庁が認定した都市のこと
現在までに、横浜市、名古屋市、京都市、大阪市、千葉市、成田市、などが
認定されています。今後は、浦安市の地域活性化を目的に、国際観光振興
機構（JNTO）やちば国際コンベンションビューロー（CCB）などの誘致推進機
関との連携を強化し、より多くの観光者の誘致事業を行う必要がある。

長期的に見て日本人の総観光人口が減少
していく中、海外旅行客の受入強化が必
須となっている。中でも中国人旅行客は、
経済成長と個人ビザ発給緩和による増加
が著しくなっている。



観光庁では、訪日外国人旅行者の受入環境整備事業の一環として観光のＩＣＴ化を推進、
平成22 年度に「観光ＩＣＴ化促進プログラム」を策定し、無料の公衆無線LAN の整備を含
む訪日外国人のインターネットアクセスの容易化などの取り組みを推進している。
本市としても、観光ＩＣＴ化を重要課題と位置づけており、かねてから観光ＩＣＴ化についての

検討を重ねていたが、平成23 年度観光庁が実施する外客受入戦略拠点として選定された
ことに伴い、「受入環境水準向上事業」を観光庁との共同により実施した。

＜取組内容＞

○訪日外国人旅行者や国内旅行者、地域住民の集まる公共空間において、Wi-Fi
接続が可能な機器であれば自由にインターネット接続が可能となる、無線LAN による
無料のインターネット環境を整備する。

○訪日外国人旅行者などの利便性を高めるため、観光アプリケーションを豊富に揃えた、
多言語対応の総合観光Web サイトを構築する。

無線LAN環境整備や観光Webアプリケーション開発の取組みについて



平成23年度 無線LAN環境整備及び観光Webアプリケーション開発プロジェクト進捗状況

市、及び商工会議所が推進する公共空間の無線ＬＡＮ（Ｗi-Ｆiフリースポット）環境整備と合わせ、
外国人旅行者等の利便性を高めるため、多言語対応型の観光Webアプリケーションを構築した。

【無線LAN環境整備の目標】
（ H23年度から3ヵ年）

観光・宿泊施設、飲食店を
中心に、Ｗｉ-Ｆｉフリースポット
を約2000ポイント（約500店舗
程度）を目標に設置
【主体：浦安商工会議所】

モデルエリアを設定し、戦略
的に設置

・東京メトロ東西線浦安駅を
起点とした半径500m区域
の飲食店などの店舗

【主体：浦安商工会議所】

・市役所、公民館などの公
共施設

【主体：浦安市】

フリースポットの特徴等

対 象 言 語 ・日本語、英語、中国語、韓国語

コンテンツ ・飲食店等の店舗情報、観光イベント情報、クーポン情報等

スケジュール ・H24.２ 浦安観光アプリリリース（アンドロイド版）

・H24年度～25年度 浦安観光アプリ開発（アイホーン版）

アプリケーション開発の概要

事業経費



平成23年度～平成24年度前期 無線LAN環境整備に係る設置戦略拠点と設置等進捗状況

【戦略拠点①】

東京メトロ東西線浦安駅を起点に、半径500メ
ートルエリア内の飲食店等

＜商店会関連＞
西友さつき会
当代島商店会
浦安駅北口商店会
浦安駅南口商店会
公民館通り商店会
浦安メトロセンター会 → 会として導入済
浦安駅前商店会
商連商栄会
その他飲食店等 → １店舗導入済

現時点での成果
９商店会のうち、１商店会
（約１０アクセスポイント）が導入

成果があがらない主な理由

民間企業展開しているフリースポットの設置に
係る工事費が無料に対し、同事業では有料で
あること。

今後について

工事費の一部が負担できるような制度を検
討する必要がある。

同事業での設置を推奨しているマルチ展開
が可能なアクセスポイント（市役所設置ポント
と同じ）のシステムと同様な展開が可能な他の
フリースポット展開企業とのタイアップが必要。

【戦略拠点③】

浦安市役所 → 導入済
中央公民館 → 導入済
堀江公民館 → 導入済
富岡公民館 → 導入済
美浜公民館 → 導入済
当代島公民館 → 導入済
日の出公民館 → 導入済
高洲公民館 → 導入済
中央図書館 → 導入済
新浦安駅前マーレ → 導入済
明海大学 → 導入検討
浦安商工会議所 → 導入済

現時点での成果 12施設のうち、11施設
（約100アクセスポイント）が導入
※約90％程度の普及

【戦略拠点④】

サンルートプラザ東京 → 導入済
シェラトン・グランデ・トーキョーベイ・ホテル → 導入検討
ヒルトン東京ベイ → 導入検討
ホテルオークラ東京ベイ → 導入検討
東京ベイ舞浜クラブリゾートホテル急 → 導入済
東京ベイ舞浜ホテル → 導入検討
ホテルユーラシア・舞浜ユーラシア → 導入済
浦安ブライトンホテル → 導入検討
オリエンタルホテル東京ベイ → 導入検討
イクスピアリ → 導入検討
浦安ビューフォートホテル → 導入検討
湯巡り万華郷 → 導入検討

現時点での成果 12施設のうち、3施設が導入
（約20アクセスポイント）が導入
※25％程度の普及

【戦略拠点②】

その他 エリアの飲食店等

＜商店会関連＞
庚申通り専門店会
堀江フラワー通り会
堀江1・2丁目商店会
ユニモール商店会
浦安商栄会
モナ専門店会
ショッパーズ専門店会

→ １店舗導入済
猫実本通り商店会
商連商栄会
その他飲食店等

→ １店舗導入済

現時点での成果

戦略拠点①③④を優先して取り組
むため、現時点での営業実績は
ない。



観光アプリの内容



観光アプリの内容




