Para a Melhoria da Assisténcia aos Residentes Estrangeiros no Caso de Desastres

— Resumo do Relatorio de 2012 pelo Conselho para a Promocéo da Convivéncia Multicultural, do Ministério de Assuntos Internos e Comunicagdo —

Situacao atual e

problemas

dentes estrangeiros
depois do Grande Terremoto do Leste Japonés, etc. -
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7 @ Problemas em coletar informacdes e \
compreender sobre 0s residentes estrangeiros
Insuficiéncia na coleta e compreenséo da situacéo
real dos residentes estrangeiros com antecedéncia, para

que os governos locais pudessem analisar e responder
adequadamente as suas necessidades no caso de

\:iesastres. /

" @Problemas na formacao/ utilizacao de
recursos humanos para apoiar a convivéncia
multicultural

Insuficiéncia no aproveitamento de pessoas-chave
estrangeiras, insuficiéncia na formagao de especialistas
para promover a convivéncia multicultural durante
tempos normais, bem como na assisténcia multilingue
no caso de desastres.

" @ Problemas com parcerias dentro das regides
Insuficiéncia na parceria entre as diversas entidades
regionais como associagdes internacionais regionais e
organizacdes sem fins lucrativos, para responder as
necessidades dos residentes estrangeiros no caso de

\jjesastres. Y,

~,

" @Problemas com parcerias a nivel provincial e
a nivel mais amplo
Ha uma limitacdo pelos governos locais em responder
individualmente e totalmente as necessidades dos
residentes estrangeiros. No entanto, nenhum sistema
adequado de apoio foi estabelecido.
Ao considerar possibilidades de desastre em grande
escala, ha insuficiéncia de parcerias generalizadas que

\kultrapassem o0 nivel provincial.

N,

®Problemas com o sistema de preparo de
informacdes em versao multilingue
E dificil preparar traducdes multilingues sobre
informac0es de sistemas ou assuntos especializados,
ainda mais em idiomas minoritarios.
Ha também insuficiéncia no uso de japonés “simples”
e de facil comnreensio
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" ® Problemas com a emissdo confiavel de
informacdes
Mesmo que as informagdes multilingues sejam
preparadas e fornecidas, ndo ha nenhuma garantia de
gue 0s mesmos sdo alcangados por pessoas que
%,_realmente necessitam. A

/" @Problemas no envolvimento dos residentes )
estrangeiros dentro da comunidade durante
tempos normais

E insuficiente a participagio dos residentes
estrangeiros nas atividades comunitarias em tempos
normais, bem como sua sensibilizagéo em relacéo a

\jesastres.

Melhoramento e cooperacao

Propostas

>

E imprescindivel que os governos locais
compreendam e avaliem de forma rotineira as
condicOes de vida dos residentes estrangeiros,
utilizando a rede de contato da comunidade
estrangeira e organizages relacionadas.

QO Desenvolvimento e uso de recursos

QO Residentes estrangeiros que trabalham junto com os governos locais

humanos especializados

A

» Além de promover a formagdo e o recrutamento
de voluntarios e especialistas para apoiar a
convivéncia multicultural na regido, é importante
desenvolver planos de envio e utilizagdo de seus
conhecimentos em todas as areas locais.

>

E importante para os governos locais, etc. fazer uso das capacidades
potenciais de apoio dos proprios residentes estrangeiros. E para isso, é
particularmente importante manter um relacionamento amistoso e de longo
prazo com pessoas-chave da comunidade estrangeira.

» A parceria com universidades locais para o envolvimento de estudantes
estrangeiros em atividades de apoio também é eficaz.

3 Cooperagdo Entre as Partes Relacionadas

O Reforco de parcerias entre

ornecer suporte para 0 governo loca

Promocao ae parcerias ultrapassando 0 nivel provincia

residentes estrangeiros, organizagoes

atraves de parcerias reforcadas com

afins e governo local

organizacoes afins das provincias

» Os governos locais séo o principal
contato dos residentes estrangeiros no
momento de desastres. E como tal, 0s
mesmos devem estar preparados para
fornecer apoio aos residentes em
situagBes de desastres, cooperando em
conjunto com as diversas organizacdes >
e grupos com experiéncia em diversas
areas (associacOes internacionais
regionais, instituicdes de bem-estar
social, organizacBes sem fins lucrativos,
etc.)

» O governo provincial deve apoiar 0s
governos locais, avaliando/ analisando as agoes
que estdo sendo tomadas pelos mesmos e a
situacdo dessas acdes; e deve também elevar a
consciéncia sobre a convivéncia multicultural a
nivel municipal.

O governo provincial deve formar parcerias
com organizac0es afins e estabelecer um sistema
de realizagdo de tarefas administrativas, que séo
dificeis para pequenos governos locais lidarem
numa emergéncia. Alguns exemplos séo a
formacéo de especialistas, apoio pessoal mituo,

» Dentro dos municipios, é necesséria a traducdo/ interpretagéo de informagdes

criacdo de um relacionamento
cooperativo de trabalho durante tempos
normais, entre os departamentos
internacionais e de prevencgdo de

\\desastres.

relacionadas a desastres, etc.

» E importante promover o apoio pessoal mituo no
momento de desastres. As associagdes internacionais
regionais devem, primeiramente, realizar parcerias
dentro do bloco da regido. E posteriormente, em preparo
para desastres de grande escala, deve-se formar parcerias
a nivel mais amplo entre os blocos.

A CLAIR deve apoiar as associa¢@es internacionais
regionais de todo o Japdo, fornecendo apoio logistico
para o inicio das atividades e operacédo de centros de
apoio multilingue de desastres, bem como fornecendo
um modelo para parcerias amplas de cooperacdo entre 0s
blocos.

» Além disso, a fim de apoiar as atividades dos
governos locais no caso de desastres, € necessario
atualizar continuamente as diretrizes para a criacdo e
funcionamento de centros de apoio multilingue de
desastres, bem como fornecer ferramentas para 0s
centros.
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E necessario garantir um sistema de traduc&o e interpretacio centrados em especialistas de universidades da

regido, etc., tradutores e intérpretes, além dos voluntarios.

rapidamente informagdes multilingue.

Diante das limitacdes de atendimento multilingue no caso de desastres, e também considerando a
necessidade de emissao de informagdes aos estrangeiros residentes, é de extrema importancia a utilizacéo do
“japonés simples de facil compreensdo”, para que os estrangeiros possam compreeder com facilidade.

E eficaz fornecer informagdes aos estrangeiros através de ligacdes telefonicas ou visitas domiciliares, bem
como através de utilizacdo de meios de comunicacdo que sdo populares entre a comunidade estrangeira.

E necessario que o governo nacional também assuma responsabilidade de criar um sistema capaz de emitir

desastres.

\.

» Para garantir que os estrangeiros possam se proteger adequadamente no caso de
desastres, é necessario elevar a sua consciéncia sobre prevencdo a desastres, realizando
programas de educacdo e atividades voltadas a residentes estrangeiros.

» E extremamente importante realizar treinamentos mais pratico de prevencéo a
desastres, tal como incentivar a participacdo ativa dos residentes estrangeiros nos
treinamentos de prevencdo a desastres, além de operar locais de refigio capazes de dar
assisténcia a residentes estrangeiros, ou estabelecer centros de apoio multilingue em




Atendimento Regional no Caso de Desastres e Iniciativas para se Preparar Contra os Desastres

Associacéo de Intercdmbio Internacional de Sendai: “Atividades no centro de
apoio multilingue em desastres, no_Grande Terremoto do Leste Japonés

Apbs o Grande Terremoto do Leste Japonés, que ocorreu em 11
de marco de 2011, a Associagdo de Intercambio Internacional de
Sendai estabeleceu o centro de apoio multilingue em desastres de
Sendai, nas dependéncias do Centro Internacional de Sendai.
Através da cooperacdo com cidadaos voluntarios (incluindo
estudantes estrangeiros) e demais instituicdes como universidades,
organizagBes sem fins lucrativos e outras organizacdes
internacionais, o centro forneceu informagdes multilingue,
consultas telefonicas, visitou locais de reflgio e respondeu a
perguntas da embaixada e da midia.

Durante os primeiros seis dias, o centro funcionava 24 horas por dia, mesmo durante os trés dias
seguintes ao terremoto, quando ndo havia aquecimento e somente alguns computadores puderam
ser usadas até o retorno do servigo de electricidade.

A informacdo multilingue consistiu principalmente de traducdo de informagdes do governo da
cidade de Sendai, de outras organizac@es relevantes e jornais locais, e a mesma foi transmitida
pela internet, radio, e durante as visitas aos locais de refigio. O papel do centro de apoio
multilingue em desastres de Sendai ja estava decidido com antecedéncia, por isso, no centro
foram selecionadas e traduzidas informagdes necessarias para as vitimas estrangeiras, a partir de
relatorios diarios que foram enviados por fax pela central de medidas contra desastres de Sendai.
As informagdes utilizadas no mesmo dia foram traduzidas pelo pessoal do centro. E no caso de
grande quantidade de informagBes e para 0s quais a precisdo era mais importante do que a
velocidade de traducdo, o trabalho de traducdo foi dividido entre as universidades colaboradoras,
e organizagOes sem fins lucrativos, entre outros grupos de fora da area do desastre. Além disso,
através da cooperagcdo com a CLAIR, o centro recebeu pessoas de outras associacles de
intercambio internacionais para fornecer servico de intérprete em idiomas com intérpretes
insuficientes, e para lidar com o aumento do trabalho administrativo.

Cidade de Nagaoka: “Centro de backup- aproveitando as experiéncias do
Terremoto Niigata Chuetsu e Alto Mar de Chuetsu”

Aproveitando as licdes aprendidas com o Terremoto Niigata Chuetsu e Alto Mar de Chuetsu, a
cidade de Nagaoka assinou um acordo mutuo entre a prefeitura, o conselho de bem-estar social e
uma organizacéo sem fins lucrativos. Apds o Grande Terremoto do Leste Japonés, foi criado um
centro de backup composto pelo centro de voluntérios do conselho de bem-estar social e no seu
entorno organizagdes sem fins lucrativos, com experiéncia na prestagao de servigos de apoio em
areas como criagdo dos filhos, cuidados de enfermagem e assisténcia para residentes
estrangeiros. Até 30 de junho, o centro conseguiu gerenciar cerca de 4.000 voluntarios ao total.

As atividades dos grupos especializados designados para o centro de backup funcionaram sem
problemas através da cooperagdo mutua. Por exemplo, quando o centro foi contactado por uma
mae estrangeira pela necessidade de fraldas, se um Gnico grupo de apoio a estrangeiros tivesse
agido, levaria um longo tempo para coletar e enviar as fraldas. No entanto, ap6s consulta e
cooperagdo com uma associacdo sem fins lucrativos para criacao de filhos, foi possivel
responder & consulta e informar a mée de como usar outros meios alternativos para fraldas. O
centro de backup complementada a falta de especializacdo de centros de voluntarios regulares
estabelecidos pelo conselho de bem-estar social, incluindo o fornecimento de suporte
multilingue.

Universidade de Estudos Estrangeiros de Toguio: “Atividades de Apoio

sobre Informacgdes do Grande Terremoto do Leste Japonés™

A fim de aproveitar as vantagens de ser uma
universidade de lingua estrangeira, a Universidade de
Estudos Estrangeiros de Téquio faz contribuigdes sociais
peculiares, promovendo as atividades de seu corpo
docente, funcionérios e estudantes de pés-graduacéo
como voluntarios de idioma, operando com um sistema
de registo de tais voluntarios. A universidade também
realiza frequentemente um curso de capacitacéo de
pessoal com conhecimento especializado sobre o
desenvolvimento das sociedades
multilingues e multiculturais, e treina “coordenadores da sociedade multicultural” em um
programa destinado a funcionarios de municipios e associagdes de intercambio
internacionais. Realiza também um programa destinado a pessoas com experiéncia no
aconselhamento de estrangeiros para a formagao de “intérpretes comunitarios”.

No Grande Terremoto do Leste Japonés, uma equipe de traducéo foi formada no mesmo
dia. A universidade comegou um “site de apoio em informagdo multilingue sobre
desastres” com tradugdo em 22 idiomas. Além dos voluntarios de idioma e intérpretes da
comunidade, falantes nativos e ex-alunos da universidade que vivem no exterior ajudaram
a garantir a precisdo e rapidez da traducgdo.

Inicialmente, a universidade traduziu informagdes sobre desastres emitidos pela cidade
de Sendai. E foi seguido por traducéo de conhecimentos bésicos relacionados & exposi¢do
a radiacdo e sobre anincios do Departamento de Imigragdo. A universidade também
traduziu folhetos para consultas juridica realizadas pela Ordem de Advogados do Japéo e
realizou interpretacdo por triofone. O trabalho foi dividido em uma variedade de maneiras,
incluindo via internet, para que os tradutores residentes no exterior pudesse garantir que o
trabalho continuasse mesmo quando o Jap&o estava passando por apagdes planejados, etc
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“Iniciativas do Centro de Apoio Multilingue do Terremoto do Nordeste do
Japdo, no Oceano Pacifico™

Depois da experiéncia de atividades no Grande
Terremoto de Hanshin Awaji e no Terremoto de
Niigata Chuetsu e Alto Mar de Chuetsu, a NPO
| Conselho Nacional de Gerentes de Convivéncia
Multicultural estabeleceu o “Centro de Apoio
Multilingue do Terremoto do Nordeste do Japdo, no
Oceano Pacifico” dentro do centro de treinamento
cultural e internacional de todos os municipios do pais
no mesmo dia da ocorréncia do Grande Terremoto do
Leste Japonés.

A transmissdo de informagdes relacionadas a desastres foi divulgada em japonés e em 9
demais idiomas através do website da internet, e recebeu 47.072 acessos. As consultas
telefonicas foram oferecidas mediante chamadas diretas em linhas multilingue, com
atendimento em japonés e em 5 demais idiomas, proporcionando informagdes sobre
radioatividade e desejos de apoio para 133 consultas. Além disso, foram enviados equipes
de apoio as associac¢Oes de intercambio cultural de &reas afetadas como as cidades de
Ibaraki e Miyagi, para o apoio no estabelecimento dos centros de apoio multilingue em
desastres. Esta atividade teve duracdo de 11 de margo a 30 de abril de 2011, chegando ao
total de 456 pessoas trabalhando na operacéo.
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ﬁ‘Treinamento pratico de prevencdo de desastres realizados nos blocos de

/

Desenvolvimento e Uso Efetivo de Recursos Humanos para a Promocdo da Convivéncia Multicultural

Em margo de 2006, o Ministério de Assuntos Internos e Comunicagéo emitiu o seu “Plano de Promogao da Convivéncia Multicultural”. Em resposta, a CLAIR e a
JIAM realizou um curso em maio de 2006 para formar especialistas da area de “convivéncia multicultural”. O seminario foi destinado a funcionarios de municipios,
associagdes internacionais regionais, associa¢fes de intercAmbio internacionais, organizagdes sem fins lucrativos relacionados a atividades internacionais de todo o
Japdo. As pessoas que concluiram o o curso foram credenciados como “gerentes de convivéncia multicultural” pela CLAIR. Tais gerentes devem compreender
sistemas e questdes relacionados aos residentes estrangeiros, coordenar, planejar e apresentar propostas em conjunto com instituicGes e agéncias governamentais.
Como gerentes, deverdo ampliar 0 apoio a residentes estrangeiros, utilizando a rede construida ap6s os desastres anteriores. No momento do Grande Terremoto do
Leste Japonés, os gerentes de convivéncia multicultural de todo o Japéo realizaram atividades de apoio em diversas regides.

Foi realizado ainda o “curso de melhoria de competéncias” para os individuos que concluiram o curso original de gerentes de convivéncia multicultural, e durante o
qual os participantes melhoraram suas habilidades, compartilhando as Gltimas informagdes e pesquisas sobre a convivéncia multicultural, por meio de apresentacGes

de estudos-caso praticados por cada gerente, e trocaram opinides sobre problemas de cada regido.

Além disso, a CLAIR tem registrado varios estudiosos e pessoas que possuem conhecimentos técnicos e experiéncia em areas como a convivéncia multicultural e a
cooperacdo internacional como “conselheiros de promogéo da internacionalizacéo regional”. E em resposta a pedidos de associagdes internacionais, estes
especialistas sdo enviados para participar de seminarios e conferéncias de pesquisa, e promover a conscientizagdo da convivéncia multicultural e a importancia da
cooperacdo internacional. Especificamente, além de dar palestras em seminarios para preparar o pessoal na ajuda de residentes estrangeiros, os conselheiros também
oferecem sessdes de treinamento simulado durante a noite em um local de refligio, sobre como avaliar as necessidades dos estrangeiros refugiados e como fornecer

informacoes a eles quando visitarem os locais de reflgio.

multicultural

regional

desastres

de desastres

http://www.clair.or.jp/tabunka/shinsai/

http://www.clair.or.jp/j/multiculture/sokushin/ninaite.html
= Envio de conselheiros de promocéo de internacionalizacdo

http://www.clair.or.jp/j/multiculture/sokushin/advisor.html
= Manual de gerenciamento de centro de apoio multilingue em

http://www.clair.or.jp/j/multiculture/tagengo/saigai.html

= Fornecimento de informacdo multilingue
http://www.clair.or.jp/j/multiculture/renkei/tagengo.html

= Informacéo de assisténcia aos residentes estrangeiros no caso

<Referéncia>

~

Chugoku e Shikoku*

Como parte dos esforcos de cooperagdo da CLAIR para incentivar a convivéncia
multicultural, o Japdo foi dividido em varias regides, ou blocos, que trabalham em conjunto.
Nas reunides do bloco, cada bloco escolhe um tema como educagao ou apoio em caso de
desastres, e mantém um dialogo com outras prefeituras dentro do bloco sobre 0 assunto.

Em 2011, topicos relacionados a desastres foram temas de 5 dos 7 blocos. Além de refletir
sobre as a¢des tomadas apds o Grande Terremoto do Leste Japonés, com apresentacéo de
estudos-caso, foram realizados treinamentos praticos de preparo para desastres, nos blocos
Chugoku e Shikoku, com a participacéo de residentes estrangeiros. O treinamento incluiu o
estabelecimento e a operacao de centro de apoio multilingue em desastres para apoiar 0s
residentes estrangeiros, e visitas a locais de reflgio. Também participaram do treinamento
funcionarios de governos locais, de associa¢des internacionais regionais, de organizaces sem
fins lucrativos e de outras organizagdes internacionais. Mesmo o publico geral foi incentivado
a aprender mais sobre como ajudar os residentes estrangeiros em tempos de emergéncia.
Provincia de Shizuoka: “Guia de Prevencdo de Terremotos — edi¢cdo em japonés
simples™

A provincia de Shizuoka transmitiu informacdo multilingue logo apés o Grande Terremoto
do Leste Japonés, porém, havia preocupacdes de que seria dificil realizar da mesma forma se
um desastre realmente ocorresse em ou perto de Shizuoka. Além disso, reconhece-se como
problema a baixa taxa de participacdo de residentes estrangeiros nos treinamento de prevencdo
de desastres, bem como a dificuldade de incentivar a conscientizagdo da importancia da
preparagdo para catastrofes. Em resposta, a prefeitura deu atengdo a residentes estrangeiros que
estdo estudando japonés, criando o “Guia de Prevencdo de Terremotos — edi¢cdo em japonés
simples”. Este guia permite que os estrangeiros aprendam sobre prevencdo de desastres,
enquanto estudam japonés.O guia usa palavras de facil compreensdo e mostra resumidamente
0s preparativos necessarios antes de ocorrer um terremoto e as agdes que devem ser tomadas
quando na sua ocorréncia. Além de ser utilizado como material didatico em aulas de japonés, o
guia foi distribuido aos municipios e organizagdes autdnomas de prevencao a desastres.
Espera-se que o livro também seja aproveitado por japoneses.

Cidade de Oizumi: “Projeto de formacdo de intérprete, e construcdo conjunta
de uma comunidade por residentes estrangeiros voluntarios promovendo a

prevencdo de desastres e realizando a apoio a areas afetadas por desastres™
% % ~F

Ultimamente, o tempo de estadia dos estrangeiros que
residem no Japdo esta se extendendo. Na cidade de Oizumi,
os residentes estrangeiros ndo sao tratados como “hdspedes
que voltardo as suas casas um dia”, e sim como “habitantes
que vivem na regido e sdo parte da comunidade”. A cidade
criou um “registro de intérpretes voluntarios culturais”,
capazes de transmitir 0s
costumes japoneses, sistemas e boas maneiras aos residentes estrangeiros em sua lingua nativa.
A cidade tambhém realiza cursos que permitem aos estrangeiros aprenderem sobre 0s costumes
japoneses e sistemas enquanto se divertem em curso de “caligrafia japonesa e boas maneiras
para se viver no Japdo” ou “culinaria japonesa basica e selegdo de lixo”.

Apos o Grande Terremoto do Leste Japonés, a comunidade brasileira expressou seu desejo de
apoiar as areas afetadas pelo desastre. Além de enviar ajuda em suprimentos e em dinheiro,
alguns residentes brasileiros também participaram de um projeto para entregar refeicoes
cozidas para a regido de Tohoku. A fim de assegurar a continuidade desta iniciativa dos
residentes estrangeiros, a cidade de Oizumi realiza sempre uma troca de informac6es com 0s
moradores e formou uma equipe de voluntarios centralizados nos residentes brasileiros, que
possuem relagdes amistosas com os funcionarios municipais, e a prefeitura oferece apoio a

Qstas atividades.

reinamento técnico co-patrocinado pela JIAM e JAMP
http://www.clair.or.jp/j/multiculture/jiam/index.html
- Projeto de promoc&o da cooperagdo em convivéncia

ONtato para perguntas sobre 0 conteudo em
geral deste relatério: Ministério de Assuntos
Internos e Comunicacédo, Dep. de
Administracdo Autébnoma, Sala Internacional
(Tel : 03-5253-5527

E-mail : soumujichi@ml.soumu.go.jp)

M Contato para perguntas e consultas sobre

iniciativas de organizacdes autbnomas locais
apresentadas neste relatério: Conselho de
Orgéos Autdnomos Locais para a
Internacionalizacdo (CLAIR) — Dep. de
Convivéncia Multicultural, Secdo de
Convivéncia Multicultural

(Tel : 03-5213-1725
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