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教職員向教職員向教職員向教職員向けけけけ ICTICTICTICT 機器等運用手順書機器等運用手順書機器等運用手順書機器等運用手順書    骨子骨子骨子骨子    

 教職員向け ICT 機器等運用手順書(以下，運用手順書)は，「東日本地域における

ICT を利活用した協働教育等の推進に関する調査研究」にて，東日本地域５校に構

築された ICT 環境における運用手順書である。 

 本運用手順書は，請負事業者により初版が作成された後，ICT 支援員，ICT 企画

員，実証フィールドの推進者を中心に，教職員による自立的運用を目的として改版を

重ね，作成された。 

 本運用手順書は，タブレット PC 故障時の予備機入れ替え手順や，協働教育アプリ

ケーションの不具合対応，年度更新作業等，ICT 環境の維持運用を目的とした「シス

テム運用編」，授業実践時における ICT 機器トラブルへの迅速な対応を目的とした

「トラブルシュート編」の 2 部構成としている。 

項目毎の概要は以下の通りである。 

表 1 教職員向け ICT 機器等運用手順書 概要(システム運用編) 

大項目 中項目 概要 

1.通常運用編 1.1  予備機入れ替え手順

(登録済端末用) 
故障修理後など，端末※(協働教育プラット

フォームへ登録済)の入れ替え手順 

1.2 端末リカバリ手順 
リカバリディスクによる，児童機のリカバリ手

順 

1.3  SKYMENU メニュー

ファイル更新手順 

協働教育アプリケーションに実装されたア

プリケーション起動ボタンの設定ファイルを

更新する手順 

1.4 SKYSEA SD カード許

可設定手順 
児童機にて，通常利用制限されている SD
カードを利用可能とする手順 

1.5 IWB 設定手順 IWB の初期設定手順 

1.6 予備機入れ替え手順 
(新規端末用) 

新規端末購入など，端末※(協働教育プ

ラットフォームへ未登録)の追加手順 

2.トラブル運用編 
2.1 AD サーバー アカウン

トリセット手順 

グループポリシーの設定変更時等に必要

となる，AD サーバーのアカウントリセットに

関する手順 

2.2 ファイルサーバー 個人

データ復元手順 
ファイルサーバーの個人データを削除した

場合の復元手順 

2.3 ドメイン再参加手順 
端末※にて，ドメイン外れが発生した場合

の再参加手順 

2.4  SKYMENU  不 具 合

対応手順 
協働教育アプリケーションにおける，ファイ

ル配布，画面転送時の不具合対応手順 

3.特定運用編 3.1 年度更新作業手順 端末※における，年度更新作業手順 

3.2 SKYMENU ユーザー

管理手順 
年度更新作業時に，AD サーバーにて必

要となる進級処理手順 

3.3 サーバー・機器シャット

ダウン手順 
校内サーバーのシャットダウン手順 

3.4  無線 LAN コントロー

ラー 災害対応設定変更手

順 

災害対応時に，無線 LAN 環境を一時解

放する際に必要となる手順 

※児童機，教員機，IWB 機を指す 

 



 

 

  

表 2 教職員向け ICT 機器等運用手順書 概要(トラブルシュート編) 

大項目 中項目 概要 

4.トラブルシュート編 4.1 児童機編 児童機のトラブル対応に関するノウハウ集 

4.2 ＩＷＢ・教員機編 
IWB・教員機のトラブル対応に関するノウ

ハウ集 

4.3 協働教育アプリケーショ

ン（もぞうし編） 
もぞうしアプリケーションのトラブル対応に

関するノウハウ集 

4.4 協働教育アプリケーショ

ン（SKYMENU 編） 
SKYMENU のトラブル対応に関するノウ

ハウ集 
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て

も
ロ

グ
オ

ン
が

で
き

な
い

。
 

A
,ユ

ー
ザ

ー
が

iw
b
-0

0
X

X
(下

２
桁

は
IW

B
の

P
C

に
貼

っ
て

あ
る

番
号

と
同

じ
)に

な
っ

て
い

る
か

確
認

す
る

。
 

4
.2

 
ＩＷ

Ｂ
・教

員
機

編
 

指
棒

の
 

ペ
ン

先
 

Q
.ペ

ン
先

が
つ

ぶ
れ

て
し

ま
っ

た
，

ま
た

は
欠

け
て

し
ま

っ
た

。
 

A
. 

画
面

を
傷

つ
け

な
い

よ
う
に

す
る

た
め

，
早

め
に

新
し

い
ペ

ン
先

に
交

換
す

る
。

 
―

 

書
画

 
カ

メ
ラ

 
Q

.映
像

を
投

影
で

き
な

い
。

 
A

.側
面

の
R

G
B

切
り

替
え

ス
イ

ッ
チ

に
て

切
り

替
え

る
。

 
―

 

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

 
S

K
Y

S
E

A
 

S
k

y
M

en
u

 
―

 
Q

，
S

K
Y

M
E

N
U

を
最

小
化

し
た

い
。

 
A

，
タ

ス
ク

バ
ー

に
出

て
い

る
S

K
Y

M
E

N
U

の
ア

イ
コ

ン
を

ク
リ
ッ

ク
す

る
。

 
4
.4

 
協

働
教

育
ア

プ
リ

ケ
ー

シ
ョ

ン

（
S

K
Y

M
E

N
U

編
） 

Q
，

児
童

機
へ

の
画

面
転

送
が

で
き

な
い

。
 

A
，

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

が
切

断
さ

れ
て

い
る

可
能

性
が

あ
る

。
 

2
.4

 
S

K
Y

M
E

N
U

不
具

合
対

応
手

順
 

Q
，

S
K

Y
M

E
N

U
に

登
録

さ
れ

て
い

る
ユ

ー
ザ

デ
ー

タ
を

参
照

し
た

い
。

 
A

，
C

S
V

フ
ァ

イ
ル

へ
の

出
力

が
可

能
。

 
3
.2

 
S

K
Y

M
E

N
U

ユ
ー

ザ
ー

情
報

管
理

手
順

 



   
 

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

 
S

K
Y

S
E

A
 

S
k

y
M

en
u

 
―

 
Q

，
提

示
ボ

タ
ン

が
ア

ク
テ

ィ
ブ

に
な

ら
な

い
。

 
A

，
児

童
1

人
だ

け
を

選
択

す
る

。
 

4
.4

 
協

働
教

育
ア

プ
リ

ケ
ー

シ
ョ

ン

（
S

K
Y

M
E

N
U

編
） 

Q
，

提
示

し
た

児
童

か
ら

矢
印

が
た

く
さ

ん
出

て
い

て
勝

手
に

消
え

な
い

。
 

A
，

解
除

ボ
タ

ン
を

押
す

。
 

4
.4

 
協

働
教

育
ア

プ
リ

ケ
ー

シ
ョ

ン

（
S

K
Y

M
E

N
U

編
） 

Q
，

IW
B

へ
の

画
面

転
送

が
で

き
な

い
。

 
A

，
静

止
画

ボ
タ

ン
を

押
下

し
，

静
止

画
転

送
す

る
。

 
4
.2

 
ＩＷ

Ｂ
・教

員
機

編
 

Q
，

静
止

画
で

特
定

の
児

童
が

表
示

さ
れ

た
ま

ま
動

か
な

い
。

 
A

，
対

象
画

面
の

赤
ピ

ン
を

ク
リ
ッ

ク
し

て
外

す
。

 
4
.4

 
協

働
教

育
ア

プ
リ

ケ
ー

シ
ョ

ン

（
S

K
Y

M
E

N
U

編
） 

Q
，

配
布

に
失

敗
し

ま
し

た
と

表
示

さ
れ

る
。

 
A

，
成

功
し

て
い

る
場

合
も

あ
る

が
，

確
認

が
必

要
。

 
4
.4

 
協

働
教

育
ア

プ
リ

ケ
ー

シ
ョ

ン

（
S

K
Y

M
E

N
U

編
） 

Q
，

フ
ァ

イ
ル

を
所

定
の

フ
ォ

ル
ダ

に
入

れ
た

の
に

反
映

さ
れ

な
い

。
 

A
，

更
新

ボ
タ

ン
を

押
下

す
る

。
 

4
.4

 
協

働
教

育
ア

プ
リ

ケ
ー

シ
ョ

ン

（
S

K
Y

M
E

N
U

編
） 

も
ぞ

う
し

 
―

 
Q

,児
童

機
に

も
ぞ

う
し

が
表

示
さ

れ
な

い
。

 
A

,「
S

F
S

C
ol

la
b
o.

ex
e」

を
ta

sk
 m

g
r

で
終

了
さ

せ
る

。
 

4
.3

 
協

働
教

育
ア

プ
リ

ケ
ー

シ
ョ

ン

（
も

ぞ
う

し
編

） 

Q
,も

ぞ
う

し
が

コ
ラ

ボ
モ

ー
ド

に
な

っ
て

い
な

い
。

 
A

,児
童

が
も

ぞ
う

し
を

立
ち

上
げ

て
い

る
た

め
。

 
4
.3

 
協

働
教

育
ア

プ
リ

ケ
ー

シ
ョ

ン

（
も

ぞ
う

し
編

） 

Q
,も

ぞ
う

し
画

面
が

消
え

て
，

S
K

Y
M

E
N

U
に

な
っ

て
し

ま
っ

た
。

 
A

,「
や

め
る

」
ボ

タ
ン

を
押

す
と

元
に

戻
る

。
 

4
.3

 
協

働
教

育
ア

プ
リ

ケ
ー

シ
ョ

ン

（
も

ぞ
う

し
編

） 

Q
,も

ぞ
う

し
が

真
っ

白
に

な
っ

た
。

違
う

も
ぞ

う
し

が
出

て
き

た
。

 
A

,正
し

い
も

ぞ
う

し
フ

ァ
イ

ル
を

開
き

直
す

。
 

4
.3

 
協

働
教

育
ア

プ
リ

ケ
ー

シ
ョ

ン

（
も

ぞ
う

し
編

） 

そ
の

他
 

年
度

更
新

 
作

業
 

―
 

Q
,年

度
更

新
に

伴
う
児

童
機

，
先

生
機

，
IW

B
機

の
設

定
変

更
を

行
い

た
い

。
 

A
,年

度
更

新
作

業
マ

ニ
ュ

ア
ル

を
参

照
 

 
 

・
児

童
機

，
先

生
機

，
IW

B
機

の
教

室
入

替
え

に
伴

う
ネ

ッ
ト
ワ

ー
ク

設
定

 
 

 
・
J
a
v
a
,F

L
A

S
H

の
更

新
 

 
 

・
児

童
機

の
学

年
設

定
 

3
.1

 
年

度
更

新
作

業
手

順
 

災
害

時
 

―
 

Q
,過

去
，

防
災

訓
練

を
行

っ
た

が
，

実
際

に
災

害
が

起
こ

っ
た

場
合

は
ど

の
よ

う
な

設
定

が
必

要

な
の

か
。

 
A

,体
育

館
の

ア
ク

セ
ス

ポ
イ

ン
ト
の

設
定

変
更

が
必

要
。

 

3
.4

 
無

線
L

A
N

コ
ン

ト
ロ

ー
ラ

－
 

災
害

対
応

設
定

変
更

手
順

 

 


