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行政手続のオンライン利用促進 
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【社会保険・労働保険】 

申請・届出等件数 
（4億5,800万件） 

注）分野ごとの申請・届出等件数及びオンライン利用率は、オンライン手続のうち、100万件以上の手続、又は100万件未満であっても企業等が
反復的・継続的に利用する手続（輸出入・港湾20手続、登記５手続、国税申告15手続、社会保険・労働保険21手続）について示したもの。 

【輸出入・港湾】 

【登記】 

【国税申告】 

【全体】 

●国の行政手続は、年間４億件を超えて行われており、そのオンライン利用は、行政事務を効率
化・省力化する上で極めて重要 

●国の行政手続のオンライン利用率は、2012年度（平成24年度）で約４割 
●手続を所管する行政分野で利用状況に差異があり、利用率向上に向け、各行政分野・手続の特性

等も踏まえて対応する方針 
⇒ 「オンライン手続の利便性向上に向けた改善方針」策定（H24.4.1 CIO連絡会議決定） 
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本人確認・認証方法に係る課題 
●オンライン手続の利用向上に関し、ボトルネックの一つとして考えられるのが、申請者の本人確

認・認証方法 
●書面手続の押印（印鑑・印影）に相当するものとして、電子署名法に基づく電子署名を多くの手

続で採用しており、電子署名用秘密鍵・電子証明書の取得及びＩＣカードＲＷの購入・準備がボ
トルネックの一つとなっている可能性大。一部の手続ではＩＤ・パスワード方式を採用・併用 

個人番号カード認証方式の利点・欠点 利点 欠点 

Ｖｓ ＩＤ・パスワード方式 ・成りすましに対するセキュ
リティレベルは格段に向上 

・ＩＤを記憶する必要はない 
（頻繁に利用するシステムでない限り、

利用者はＩＤを覚えてない） 

・ＩＣカードＲＷを準備する
必要 

⇒利用率は逆に低下する可能性大 

Ｖｓ 電子署名方式 ・ＩＣカードを使うのは１度
だけ。手続の度にＩＣカード
を使った電子署名を行う必要
は低い 

・ＩＣカードＲＷを準備する
必要 

⇒現状と変わらない 

個人番号カード（利用者証明用電子証明書）は、課題解決（ボトルネック解消）に
つながる新しい認証方式となりうるか？ 

個人番号カード認証に、利点はあっても、手続単体・システム単体では
利用率向上につながらない可能性大 2 



本人確認・認証方法に係る課題解決に向けて（私案） 
政府の電子申請・システム全体で個人番号カードによる認証方法を導入・併用し、一度の認証で、
複数システムのＩＤ・パスワード入力を代替し、多くの電子署名を省略できる仕組みとすれば、 
第３の認証方法として確立できる可能性あり 

電子申請Ａ（ＩＤ・ＰＷ） 

電子申請Ｂ（ＩＤ・ＰＷ） 

電子申請Ｙ（電子署名） 

電子申請Ｚ（電子署名） 

INTERNET 

現在は… 

それぞれのシステムに応じて
ＩＤ・ＰＷを使い分け、電子
署名を手続の度に行っている 

個人番号カード 

政
府
認
証
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盤 
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CRL 

公的個人認証 
サービス 

ID･PW入力不要 

ID･PW入力不要 

電子署名不要 

電子署名不要 
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証
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検証 

本人確認
を保証 

…
 

e-Gov （電子政府の総合窓口） 

各システムの
ＩＤと紐付け 

【イメージ図】 
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本人確認・認証 



応用ケーススタディ① 認証連携（ＳＳＯ（ｼﾝｸﾞﾙｻｲﾝｵﾝ）） 
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電子申請システムＡ 

電子申請システムＢ 

電子申請システムＺ 

オンライン調査システム 

INTERNET 
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e-Gov （電子政府の総合窓口） 

各種情報提供システム 

その他（ＩＤ管理系システム） 

…
 
一回のログイン
で全ての政府シ
ステムへのログ
インを代替 
オンライン手続
の際の電子署名
も省略 

連携先システムを、政府内のＩＤ管
理系システム全体まで拡充・拡大 

政府系法人システム 

独立行政法人、特殊法
人、認可法人等の政府系
法人まで拡充が考えられ
る。 

政府の情報システムには、電子申請システム以外にも、ユーザ認証、本人確認を行っているものが
存在。公的個人認証サービスの利用者証明用電子証明書を用いたユーザ認証について、個人認証プ
ラットフォーム（仮称）をＩｄｐとし、シングルサインオン（ＳＳＯ）を実現する。 

IdP 

SP 

SP 

SP 

SP 

SP 

SP 

SP 

SP 



応用ケーススタディ② 認証連携(ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ等) 
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INTERNET 
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電子申請システムＡ 

電子申請システムＢ 

電子申請システムＺ 

…
 

金融機関（ＩＤ連携プラットフォーム） 

アサーション 

金融機関側が個人番号カードによるログイン
認証を行っていることが前提。 
オンライン申請から手数料納付をシームレス
に行える環境を実現 

金融機関の認証機関と連携し、電子申請を行うユーザが続けて手数料納付を行う際に、インター
ネットバンキングへシームレスにアクセスすることを可能とする。 



応用ケーススタディ③ 認証連携(マルチチャネル) 
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セットトップ 
ボックス 

個人番号カード 

パスワードあり 

CATV 
事業者 

加入者 
ＤＢ 

Ｉ
Ｄ
連
携
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム 

パスワードなし 

アサーション 

ＣＡＴＶ側が個人番号カードによるロ
グイン認証を行っていることが前提。 
ケーブルテレビから政府システムへの
シームレスなアクセスを実現 

ＣＡＴＶの認証機関と連携し、各家庭のセットトップボックスから個人番号カードを用いて認証さ
れたユーザが、政府の各種システムへシームレスにアクセスすることを可能とする。 

http://www.google.co.jp/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAQQjRw&url=http://clipart-illustration.com/26television/01-television.html&ei=Sf4XU9aCJ83jkAXZuYHgCA&usg=AFQjCNFgBYsd3GXIa9lCue770eTOOUD-Og&bvm=bv.62577051,d.dGI


応用ケーススタディ ＜一般化＞ 
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ＳＡＭＬプロトコルを用いて、個人番号カード（公的個人認証サービスの利用者証明用電子証明
書）による政府系サイトアクセスのトラストフレームワークを形成 

CRL 

有効性 
検証 



参考ケーススタディ① 資格認証連携(代理申請①) 
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④有効性 
検証 

e-Gov （電子政府の総合窓口） 

電子申請システムＡ 

電子申請システムＢ 

電子申請システムＺ 

…
 

個人番号カード 

①初期登録 

個人認証プラットフォーム（仮称）に、個人番号カードの利用者証明用電子証明書を士業認証局発
行の秘密鍵による電子署名によって登録。以降、個人番号カードでの代理申請も可能とする。 

士業資格 
署名用 

電子証明書 

士業資格 
署名用 

電子証明書 

利用者 
証明用 

電子証明書 

②士業資格による 
電子署名 

ＣＶＳ 

士業認証局 

CRL 

個人番号カード 

INTERNET 

初期登録以降は、個人番号
カード（利用者証明用電子証
明書）のみで、資格認証まで
を行えるにようにする 

③２回目以降（通常アクセス） 

代理人 
（士業者） 

委
任
状 

申請者 
本人 

各電子申請システムにおいて、
個人認証プラットフォーム（仮
称）は、認証オーソリティだけ
でなく、属性オーソリティとし
ても機能 



参考ケーススタディ② 資格認証連携(代理申請②) 
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個人番号カード 

①利用者証明用 
 電子証明書の登録 

利用者 
証明用 

電子証明書 

個人番号カード 

INTERNET 

②代理申請 代理人 
（士業者） 

士業認証局 

委
任
状 

申請者 
本人 

④属性確認要求 

⑤属性確認 

士業認証局サイドに、個人番号カードの利用者証明用電子証明書を登録。代理申請が行われた際
に、属性（資格）の確認要求を士業認証局サイドに対して行い、資格の有無を確認。 

各電子申請システムの属性
オーソリティとして機能 

一般的な資格認証
にも拡張可能？ 
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