
デジタルPMOについて

資料６



社会保障・税番号制度の運用開始に向け、国・地方自治体・各データ保有機関の連携を図るため、番号制度
に関する情報共有を目的としたコミュニケーションツール「デジタルPMO」サイトを公開。

文書一括管理・

公開機能

デジタルPMO（番号制度に関する情報伝達のインフラ）

データ標準

確認機能

ＦＡＱ・

問い合わせ

機能
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関係省庁 内閣官房

情報保有機関（地方公共団体等）

番号制度に関する
ドキュメントを一括表示

• 関係省庁が管理してい
る各種公開文書をデジ
タルＰＭＯで一括管理

• 公開する文書に、イン
デックス（工程、公開先
等）を付与

• 内閣官房が管理してい
る各種公開文書をデジ
タルＰＭＯで一括管理

• 情報保有機関向けに、
能動的に文書発出およ
びその他関連情報を発
信する機構を整備。

• 関係省庁および内閣官房

から発出された情報を参

照・保管

・ 情報保有機関が番号制度の導入推進において閲覧する各種文書を一括管理・公開し、番号制度に関する
情報の集約を図る。

文書一括管理・公開機能
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提供者

検索

ダウンロード

照会者

提供者
該当の特定個⼈情報の内容を表⽰

Excel形式で出⼒・保存可能

照会者

• 複雑・膨大なデータ標準（特定個人情報詳細）を効率的に確認できるよう、各種視点（特定個人情報・
手続き情報・照会者・提供者）で検索閲覧。

⼿続き情報

特定個⼈情報

データ標準確認機能 －特定個人情報－
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ＦＡＱ・問い合わせ機能

• 「FAQ」と「テクニカルサポート」の連携により、情報保有機関からの問い合わせに対応。

• 問い合わせ内容を分析、頻出質問への回答をFAQに反映させ、円滑な事業推進をサポート。

情報保有機関

管理者

問い合わせの

集約・分析

FAQ

修正・更新

報告

更新

テクニカルサポート

ＦＡＱＦＡＱ

問い合わせ

回答

検索
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テクニカルサポートについて

情報提供ネットワーク
システムに接続する

情報保有機関

テクニカルサポートについて
テクニカルサポートは、情報提供ネットワークシステムに接続する情報保有機関におけるマイナンバー対応準備作業が円滑に進行するよう、課題や不明

点、懸念事項などが発生した場合、情報保有機関からの問い合わせへの一元的対応窓口として設置される。問い合わせチャネルは、デジタルPMOツール
上のWebフォームおよび電話とする。

中間サーバー・サポートデスク
（中間サーバー・ソフトウェア構築事業者）

情報提供ネットワークシステム等の設計・開発等受託者

情報提供等記録開示システムの設計・開発等受託者

インターフェイスシステム集約ASP整備受託者

情報保護評価書受付システムの設計・開発等受託者

内閣官房システム構築事業者

制度関係問い合わせ

社会保障系
問い合わせ

情報保護評価等
問い合わせ

システムに関する
問い合わせ
（システム仕様、

設計内容、
システム連携
方法等）

総務省

税系、条例改正、窓口
での対応問い合わせ等

厚生労働省

特定個人情報保護委員会

内閣官房

テ
ク
ニ
カ
ル
サ
ポ
ー
ト
（
工
程
管
理
支
援
受
託
者
）
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