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（別紙１）　目標レベル設定基準表

○困難度

○貢献度

○優先度

●目標レベルの設定

行政課題

○総合計画、施政方針
等に関連し、行政課題と
して重要度が極めて高い
目標

○着実な市（町村）民サー
ビスを提供する目標

業務量

○大きな経費節減･事務
改善が見込まれる目標
○収入確保に大きく貢
献することが見込まれる
目標

○ある程度の経費節減･事
務改善が見込まれる目標
貢献度
○着実な収入の確保が
見込まれる目標

Ｃ

目標レベル設定基準表との関係

「困難度」が「ｓ」であり、かつ「貢献度」「優先度」のいずれも「ａ」以上

視点のいずれにも該当しない

○通常の範囲の業務量が
見込まれる目標

時間的制約
○組織目標の達成に対す
る時間的制約が極めて強く
緊急性を要する目標

○組織目標の達成に対する
時間的制約が強い目標

○市（町村）民サービスの改
善が見込まれる目標

○多大な業務量が見込
まれる目標

○極めて多大な業務量
が見込まれる目標

Ａ

Ｓ

市（町村）民
サービス

○大きな市（町村）民サー
ビスの改善が見込まれる目
標

ａ ｂ

・「困難度」「貢献度」「優先度」のいずれかの視点が「ｓ」で、レベル「Ｓ」以外
・すべての視点が「ａ」
・その他、上記にあてはまらないが、総合的に勘案してレベル「Ａ」とすることが相当であ
る場合

分類 ｓ ｂ

○困難な課題や大幅な
制度の見直しに関する
目標
○長年の懸案事項を解
決する目標

課題（懸案事
項） の解決等

ａ

○制度の見直しに関する目
標
○懸案事項を解決する
目標

分類 ｓ ａ ｂ

○組織目標に貢献する
目標

Ｂ 視点のいずれかが「ｂ」以上で、レベル「Ｓ」「Ａ」以外

○調整が必要な庁内外
の関係機関があり、調整の
時間や労力がある程度必
要な目標

○目標達成に向けて創
意工夫や努力がある程
度必要とされる目標

調整

○目標達成に向けて新
たな創意工夫や多くの
努力が必要とされる目標

○調整が必要な庁内外
の関係機関が比較的多
く、調整に多くの時間や
知識労力が必要な目標

○目標達成に向けて高
度の創意工夫や極めて
多くの努力が必要とされ
る目標

○調整が必要な庁外の
関係機関が多く、調整に極
めて多くの時間や知識労
力が必要な目標

財政効果

○極めて大きな経費節
減･事務改善が見込まれる
目標
○収入確保に極めて大
きく貢献することが見込ま
れる目標

創意工夫

○行政課題として重要度が
高い目標

レベル

分類 ｓ
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（別紙２）　達成度基準表

区分

Ｔ１

Ｔ２

Ｔ３

Ｔ４

Ｔ５

Ｎ

●業績評価の点数化

Ｔ１ Ｔ２ Ｔ３ Ｔ４ Ｔ５ Ｎ

100 90 80 50 20 0

90 80 65 40 15 0

80 65 50 30 10 0

70 55 40 20 5 0

　⇒　この評価にウェイトをかけて評価点を算出。

Ｂ

Ｃ

程度

目標を大きく上回って達成

目標を上回って達成

目標をほぼ達成

目標を下回った

目標を大きく下回った

　　　　　　　達成度
レベル

Ｓ

Ａ

・目標に明記した期日よりも遅れ、明記した内容に満たな
い水準であった
・目標に明記した数値を大きく下回った

未着手

内容例

・目標に明記した期日より相当早く達成し、そのことによりコ
スト面や町民サービスに大きく貢献した
・目標に明記した内容より相当高い水準であった
・目標に明記した数値を大きく上回った

・目標に明記した期日より早めに達成し、そのことによりコス
ト面や町民サービスに貢献した
・目標に明記した期日どおりに達成し、明記した内容より高
い水準であった
・目標に明記した数値を上回った

・目標に明記した期日、内容どおりに達成した
・途中多少の遅れはあったものの、最終期限には間に合う
形で、目標に明記した内容どおりに達成した
・目標に明記した数値とほぼ同じであった
・おおむね適正に処理し、業務遂行に支障がなかった

・目標に明記した内容は達成したが期日が遅れた
・目標に明記した期日どおりであったが、明記した内容に
満たない水準であった
・目標に明記した数値を下回った
・所定の期日に間に合わないなど、業務を適正に処理でき
なかった
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