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島根県の主な多文化共生推進施策

（「しまね国際センター」の取組）

■外国語相談
（中国語、タガログ語、
英語、ポルトガル語）

■コミュニティ通訳ボランティア
（中国語、タガログ語、韓国語、
英語、ポルトガル語）

その他ボランティア育成・登録、
多言語による生活情報の提供等 ３



■「やさしい日本語」の普及 ■日本語教室マップ作成 ■防災への意識啓発

島根県の主な多文化共生推進施策
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島根県の主な多文化共生推進施策

■外国人相談体制充実事業
（外国人地域サポーター事業）

 外国人住民と行政・支援団体等の橋渡し役として、外国人住民
200人以上の7市に「外国人地域サポーター」を知事名で委嘱

① サポーターの活動内容
○ 外国人住民への情報提供
○ 外国人住民の現状・ニーズ把握
○ 市町村や関係団体等との連絡調整
○ 相談窓口の紹介・同行支援

② 地域数及びサポーター数
○ 松江、浜田、出雲、益田、大田、雲南、江津、各地域１～２名

③ 報酬等
○ 無報酬。ただし、活動費として月額5,000円を支給。

５



島根県の主な多文化共生推進施策

■外国人相談体制充実事業
（外国人地域サポーター事業）

 サポーターが知事委嘱の名刺を持つことにより、行政や相談窓
口への同行、地域企業への相談がしやすくなった。これにより、
外国人住民に親身な対応が可能となった。

 サポーターからの相談により、市の担当者が地域の問題を把握
するようになり、市の担当者の意識が変わってきた。

 4半期毎の連携会議（サポーター、県、市、国際センター）での報

告・意見交換により、横連携をして対応しようという意識が出て
きた。

【主な効果】

６



日本語学習機会の提供

・日本語教室数 20カ所

・教室不在市町村 7/19
⇒ 通えない住民も多い

（距離的、時間的）

・過去10年で3カ所減少

⇒ 高齢化、担い手不足

（時間、お金の負担感）

訪問型日本語学習事業
を展開
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日本語教室不在地域における日本語学習機会の創出事業

◆学習対象者

日本語教室が遠く通えない、日本語教室の開設時間
に行くことができない外国人住民
◆内容

県独自教材（やさしい日本語、中国語、英語、ポルトガ
ル語、ベトナム語）を使用した講座90分×10回
※あくまでも日本語

◆講師
養成講座を受講したボランティア

◆実施場所
公民館・集会所や個人宅

日本語を学ぶ
きっかけづくり

日本語ボランティア
の裾野を広げる

孤立しがちな外国人
住民との交流づくり
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来年度の多文化共生推進施策（検討案）

■外国人相談体制充実事業
（外国人地域サポーター事業）

 「外国人地域サポーター」に外国人住民を追加

外国人住民が抱える課題やニーズをより把握
しやすくする

外国人住民のリーダー的役割として地域住民
との橋渡しを担ってもらう
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来年度の多文化共生推進施策（検討案）

■日本語教室不在地域における
日本語学習機会の創出事業

外国人を雇用する企業への訪問日本語学習を展開

日本語教室に時間的に通えない外国人住民
に日本語学習の機会を提供

企業との連携を推進することにより、実態や課
題等の把握 ⇒ 解決へと繋げる

（日本語習得支援を要望する声が多い）
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来年度の多文化共生推進施策（検討案）

多言語生活支援情報サイトに動画を活用

（日本語学習にも活用できるもの）

多言語による相談体制を拡充

市町村との連携による、各地域での多文化共生意識の
醸成イベント等の実施

防災ハンドブックの刷新 など
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