
事 務 連 絡 

平成 30 年 12 月 21 日 

 

各都道府県消防防災主管課 御中 

 

消防庁防災情報室 

 

Net119 緊急通報システムの導入状況等の公表について 

 

平素から、消防防災行政の推進に御尽力いただき厚く御礼申し上げます。 

Net119 緊急通報システムは、音声による 119 番通報が困難な聴覚・言語機

能障害者の方々が消防への通報を円滑に行うことを可能とする極めて重要なも

のであり、政府として、「障害者基本計画（第 4 次）」（平成 30 年 3 月 30 日閣

議決定）において、平成 32 年度までにすべての消防本部でこのシステムを導

入することを目標として掲げています。また、今年度からその運用に要する経

費について市町村に対し地方交付税措置を講じているところです。 

このような中、現状ではすべての消防本部で Net119 緊急通報システムが導

入されているわけではなく、利用できない地域も多くあることを踏まえ、今

般、その利用者となる聴覚・言語機能障害者の方々が同システムの導入済地域

と未導入地域を把握できるよう、各消防本部における導入状況及び導入予定時

期を消防庁ホームページに掲載することといたしました。 

各都道府県消防防災主管課にあっては、貴都道府県内の市町村及び消防本部

に対してこのことについて周知のうえ、各消防本部における Net119 緊急通報シ

ステムの早期導入や、都道府県障害者計画及び市町村障害者計画への同システ

ムの位置づけが進むよう助言していただくとともに、必要な取組を行っていた

だくようお願いします。 

なお、導入状況については随時更新しますので、上記の調査以降に Net119

緊急通報システムを導入したなど、状況に変更がある場合は下記までご連絡く

ださい。 

 

Net119 緊急通報システムの導入状況及び導入予定時期公表ページ 

http://www.fdma.go.jp/neuter/topics/jouhou/net119/index.html 

 

（連絡先） 

総務省消防庁 国民保護・防災部防災課 防災情報室 

担 当：阿部補佐、城門係長、長坂、古川 

電 話：03-5253-7526  FAX：03-5253-7536 


