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○ 登録者情報

所在地

神奈川県横浜市

cafeからはじまるおもしろまちづくり～地域交流とまちの活
性化事業

齋藤保 さいとうたもつ

株式会社イータウン　代表取締役



略歴

著書・論文等

○

取組の内容

・著書「コミュニティカフェ～まちの居場所のつくり方、続け方」学芸出版社（2020年6月出版）
・ソーシャルビジネス経営ハンドブック（共同執筆）：横浜市経済局、認定NPO法人市民セクターよこはま
・caféマイスターのツボ
・小さな手～ソーシャルビジネスノウハウハンドブック（共同執筆）

cafeからはじまるおもしろまちづくり～地域交流とまちの活性化事業

コミュニティカフェ「港南台タウンカフェ」や「新川崎タウンカフェ」の運営を通して、まちづくりや地域交流事業、地域活性化プ
ログラムを実践してきました。
また、中間支援機関として、全国のNPOや商店街、自治体、企業等を対象とした、地域活性化や人材発掘・育成事業
など、地域や社会課題解決事業の支援に取組んでいます。

【タウンカフェ】地元商店会・NPOと連携し、小箱ショップやカフェサロン、地域交流イベント、まちの情報誌発行など市民参
加型で地域交流拠点の運営を行う。

【まちづくり支援事業】ソーシャルビジネス・コミュニティビジネス・地域・商店街活性化などのセミナーや勉強会、シンポジウム
などの企画運営、地域交流拠点や地域情報を活用したまちづくりの企画や講師、コーディネート

2004年　株式会社イータウン設立
2005年　港南台タウンカフェを開業
2008年　港南区民活動支援センターブランチに認定（タウンカフェ）
2008年　経済産業省コミュニティビジネス・ノウハウ移転事業実施（2年間）
2009年　ソーシャルビジネス55選に選定
2009年　横浜・人・まち・デザイン賞受賞
2010年　まちづくり月間国土交通大臣表彰
2011年　横浜市まちづくりコーディネーター認定
2012年 ソーシャルビジネスノウハウ移転事業（経済産業省/復興庁）2年間（岩手県大槌町、福島県郡山市でのコミュニ
ティカフェたちあげや運営支援のハンズオン支援や　研修講義、現場視察会などの企画運営やコーディネート：合計32回
実施）
2013年  横浜・人・まち・デザイン賞受賞
2016年　三井不動産レジデンシャルとの協業で、新川崎タウンカフェを開設（川崎市幸区）
2018年　エリアマネジメント組織鹿島田デイズ幹事

コミュニティカフェハンズオン支援の様子（岩手県釜石市） 全国コミュニティカフェフォーラムで各地のハンズオン支援

取り組みの成果報告



実績

工夫した点や苦労した点

ひとことPR

【タウンカフェ】
・地域の60団体・事業者との連携、約250名の運営ボランティア、小箱出店者600名による地域協働・市民参
加型で実践（2005年～現在）
・地元商店会や町内会・自治会、NPOや行政等との連携・協働による地域活性化プログラムの企画実践）
【地地域活性化まちづくり事業】全国7地域の出店、15事業で150名を超える交流プログラム実践（2013年
～）
【まちづくり支援事業】起業家セミナー、現場視察会など：約350名。フォーラムやシンポジウムなど：約80回。個
別相談やコンサルティング：約250名
【地域情報】地域情報誌やマップ、地域情報サイト等約20団体・自治体

・商店会やNPO、自治会や地域団体、行政など約40団体とのネットワークづくり
・高校生や主婦、シニア層、商店主など、幅広い世代や立場の市民ボランティア参画スタイル
・補助金に頼らない自立した事業化するための、仕組みづくりやプロとしての事業運営
・運営ノウハウを伝えるためのガイドブック作成やセミナー講座プログラムづくり

コミュニティカフェ「タウンカフェ」は、市民参加型の自立した事業でありながら、商店会やNPO、行政等との連携
や協働スタイルをとっています。また、こうした実践者としての経験を大切にした支援を行っています。特にコミュニ
ティカフェや地域活性化については全国100を超す事例研究等から幅広い視点でのアドバイスや支援が可能で
す。



○ 参考

取組分野の分類

関連ホームページ

連絡先

※メールを送る際には〔アットマーク〕を『@』に変えてください。

6次産業化 ○ 空地・空家・空きビル・空き店舗等対策

○ 経営資源の引継（事業承継等）・起業支援 ○ 商店街活性化

登録者の取組を12の政策分野に分類しています（複数の分野に該当するものもあります）。

1.地域資源を活用した地域経済循環 2.まちなか再生

地場産品発掘・販路開拓 ○ 中心市街地活性化

3.生活機能の維持 4.環境保全・SDGs

地域医療・福祉 分散型エネルギーシステム

地域中核企業等の支援 その他

その他

その他 その他

地域交通 地球温暖化対策

集落機能の確保 廃棄物・リサイクル対策

地区防災計画 インバウンド対応

BCP 民泊・農泊

5.防災減災・危機管理 6.観光振興・交流

建築物耐震化・長寿命化 DMOとの連携

避難所運営 地域おこし協力隊の推進

感染症対策 その他

○ 滞在・活動の場づくり ○ 起業・事業承継等支援

地域おこし協力隊の推進 ○ 空地・空家対策

その他

7.関係人口の創出・拡大 8.移住・定住促進

9.少子化対策、子ども・子育て支援 10.地域づくり人材の育成・教育

結婚・出産・子育て支援 ○ 人材研修

○ 地域と関係人口の協働 地域おこし協力隊の推進

その他 その他

その他 その他

働き方改革 ふるさと教育

子どもの貧困対策 地域と教育機関の連携（高校魅力化・域学連携等）

官民連携（PPP・PFI） メディア活用策

自治体間連携 効果の把握・評価

1１．自治体経営イノベーション 12.シティプロモーション・地域PR
財政マネジメント（公共施設管理・公会計整備） ○ 地域ブランディング

○ 住民参加 その他

その他

メールアドレス office〔アットマーク〕e-etown.com

株式会社イータウン http://www.e-etown.com/

タウンカフェ http://www.town-café.jp
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