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（※) 国立大学法人新潟大学医歯学総合病院（新潟大学病院）、独立行政法人労働者健康安全機構新潟労災病院（新潟労災病院）、

独立行政法人国立病院機構西新潟中央病院（西新潟中央病院）、同新潟病院（新潟病院）、同さいがた医療センター（さいがた

医療センター）の５病院。括弧内は、本報道資料で用いた略称です。

報道資料

新潟行政評価事務所は、平成30年11月から31年３月にかけて、新潟県民から寄せられた苦情を契機として、

県内の独立行政法人及び国立大学法人の５病院（※）における患者サービスに関する調査を独自に実施（独自

調査は11年ぶり）し、これら５病院に対して、「冷暖房の稼働時間について患者への配慮」、「実際の診療開始ま

での待ち時間について定期的な調査の実施」、「連帯保証人の確保が困難な患者に対する代替措置の導入」な

ど、より一層のサービス向上が望まれる９分野・16事項について提言しました（平成31年３月26日）。

この度、５病院から提言に対する措置状況についての回答（予定を含む。）がありましたので公表します。

「新潟県内の独立行政法人等の病院における利用者サービスに関する調査（行政相談契機）」

の提言に対するフォローアップ

行政相談マスコット
キクーン

行政相談とは、国の行政な

どへの苦情や意見・要望を

受け付け、その解決や実現

の促進を図る仕組みのこと

だよ。

独法等病院の患者サービスが向上

～ 冷暖房についての配慮など、提言16事項全てが改善 ～

http://www.soumu.go.jp/kanku/kanto/nigata.html


1



２

① 患者の要望に応じた稼働時間の延長、延長手

続の具体化（新潟大学病院、新潟労災病院）

② 患者からの稼働時間の延長要望に速やかに対

応する伝達態勢の整備 （新潟大学病院）

① 内規を改正し、患者からの要望に応じて稼働時間を延長でき

ること、延長する際の手続や伝達体制等について明文化（新潟大

学病院）

② 患者からの要望に応じて稼働時間の延長や温度設定の変更

ができる旨を規定した「空調マニュアル」を新たに整備（新潟労災

病院）

提言事項に対する措置状況（主なもの）

提言事項 回答（措置状況）

１ 調査結果 「病室の冷暖房の稼働時間が患者に配慮されていない」

本年３月26日に上記１、２の事項を各病院に提言したことについて、苦情を寄せられた相談者から、直接、当事務所に対

してお礼の電話あり。 （※）相談者は、話すこと、書くことの双方に支障がある方

ご参考

２ 調査結果 「病院に対する要望をホームページ等で受け付けていない」

電子メールにより意見・要望を受け付けること

（新潟大学病院、さいがた医療センター）

提言事項

電子メールによる受付を開始（新潟大学病院）、受付体制の整備後

に電子メールによる受付を開始予定（さいがた医療センター）

回答（措置状況）

①病室の冷房が夜間稼働せず寝苦しい、② 病院への要望を電子メールで受け付けていない当事務所に寄せら
れた苦情の要旨



３ 調査結果 「予約した診療時間から、実際の診療開始までの待ち時間を調査していない」

実際の診療開始までの待ち時間について定期的

に調査し、一層の短縮に取り組むこと （全５病院）

提言事項

電子カルテシステム等を利用し、実際の診療開始までの待ち時

間を定期的（月１回又は年２回）に調査し、待ち時間短縮に向けて

努力（全５病院）

回答（措置状況）

５ 調査結果 「入院時に連帯保証人等を確保できない場合の代替措置がない」

入院保証金の納入、クレジットカード番号の登録等

の代替措置を設けること （新潟大学病院、西新潟中央

病院、新潟病院、さいがた医療センター）

提言事項

① 具体的な代替措置（健康保険限度額適用認定証の提示）を導

入（新潟大学病院）

② 自動口座引落し、入院保証金の納入、クレジットカード番号登

録等の代替措置を検討中（西新潟中央病院、新潟病院、さいがた医療

センター）

回答（措置状況）

７ 調査結果 「診療記録の開示に関する規程が掲示・周知されていない、開示手数料がバラバラ」

① 診療記録の開示に関する規程を院内に掲示す

ること（全５病院）。 開示請求手続や手数料等につ

いて幅広く周知すること （西新潟中央病院、新潟病

院、さいがた医療センター）

② 手数料額が実費を勘案した合理的なものとなっ

ているか検証すること（全５病院）

提言事項

① 診療記録の開示に関する規程を院内に掲示済み（全５病院）

開示請求手続や手数料等を院内掲示、ホームページで周知

（予定を含む）（西新潟中央病院、新潟病院、さいがた医療センター）

② 検証済み（新潟大学病院）、年１回検証を実施（新潟労災病院）、他

の病院を参考に検証予定（西新潟中央病院、新潟病院、さいがた医療

センター）

回答（措置状況）

３



４

○ このほか、 「４ 薬の処方せんの使用期間の周知」、 「６ 病室のテレビ設置事業者を選定する際の利用者負担への配慮」、

「９ 携帯電話の使用に関するルールの整備、周知」などの提言事項に対する措置状況についても各病院から回答

→ 別紙参照

● 電子メールによる意見の受付についてホームページで周知 （新潟大学病院） ● 診療記録の開示に関する規程を院内に掲示 （新潟病院）

措置状況の具体例
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