
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

   

   

 ◆ 行政相談とは 

行政などへの苦情や意見、要望を受け、担当行政機関とは異なる立場から、その解決や実現
を促進するとともに、行政の制度や運営の改善に生かす仕組みです。 

 

◆ 行政相談委員とは 

行政相談委員法に基づき総務大臣から委嘱された民間の有識者です。住民の身近な相談

相手として、県内の各市町に 131人（全国で約 5,000人）が配置されており、公民館や福祉セ

ンター等で行政に関する苦情などの相談を年間 2,893件（平成 30年度）受け付けています。 
 

 

 

 

  

令和元年９月３０日 

中国四国管区行政評価局 

総務大臣表彰は、行政相談委員として永年その職にあり、功績があった方を表彰

するものです。 

今年度は、全国で 98名、広島県内では以下の３名が受賞されます。 

 

令和元年度は広島県内から３名 

 
（本件照会先） 

中国四国管区行政評価局  

総務行政相談部 行政相談課（山田、沖） 

電 話：082-228-6173 

ＦＡＸ：082-228-4955 

メール：cgk31@soumu.go.jp 

※ ３名のプロフィール、中国地方５県の受賞委員は、次ページ以降をご覧ください。 

※ 表彰式は、令和元年 10 月 2日（水）に京王プラザホテル（東京都新宿区）で行われます。 

 



平成 30年度に三原市久井町内及び本郷町内で開設した災害特別
行政相談所で相談を受け付ける秦委員（いずれも右端） 

令和元年度総務大臣表彰受賞委員の紹介（広島県内） 

 

秦
は た

  良子
よ し こ

 行政相談委員 

 

生 年 月 ： 昭和 24 年 1 月（７０歳） 

担当市町 ： 三原市 

 

 

◆ 平成１９年４月に行政相談委員に委嘱され、現在まで 1２年５か月にわたり行政

相談委員として活動 
 

◆ 三原市久井保健福祉センターで毎月開設する行政相談所などで、行政に対

する苦情や意見、要望を受け付け、相談者への助言や関係機関への連絡等を

行い、苦情の解決促進等に尽力 
 

◆ 受け付ける相談は、地元住民から寄せられる身近な相談事案が多く、最近で

は、道路の安全管理、相続登記、福祉施策等の問題のほか、近隣問題の問い合

わせなどを受け付け 

平成３０年７月に発生した豪雨災害の際には、当局とともに、久井地区内や本

郷地区内で被災者を対象とした行政相談所を開設するなどして、被災者に寄

り添う支援活動に取り組み 
 

◆ 平成 2７年 5 月から広島行政相談委員協議会（県内の行政相談委員で組織する団

体）の理事に、翌２８年５月から副会長に就任し、協議会の運営に貢献 

三原市、尾道市及び世羅町を担当する委員で構成する尾三ブロック行政相談

委員連絡協議会の会長として、同協議会が毎年行う委員自主研修会の企画、運

営の中心的な役割を果たすなど、ブロック内の委員活動を積極的にリード 

 

  



平成 30年度に開設した特設行政相談所で
（右端が金尾委員） 

 

 

金尾
か な お

  央
て る

公
ま さ

 行政相談委員 

 

生 年 月 ： 昭和１６年 8 月（７８歳） 

担当市町 ： 世羅町 

 

 

 

◆ 平成 19年４月に行政相談委員に委嘱され、現在まで 1２年５か月にわたり行政

相談委員として活動 
 

◆ 世羅町役場で開設する行政相談所などで、行政に対する苦情や意見、要望

を受け付け、相談者への助言や関係機関への連絡等を行い、苦情の解決促進

等に尽力 
 

◆ 受け付ける相談は、地元住民から寄せられる身近な相談事案が多く、最近で

は、道路の安全管理、登記関係、鳥獣対策などのほか、個人の農地などの財産

管理や相続、金銭関係に関する問い合わせなどを受け付け 
 

◆ 平成２１年 5 月から広島行政相談委員協議会（県内の行政相談委員で組織する団

体）の理事に就任し、協議会の運営に貢献 

三原市、尾道市及び世羅町を担当する委員で構成する尾三ブロック行政相

談委員連絡協議会の役員として、同協議会が毎年行う委員自主研修会の企画、

運営に携わるなど、ブロック内の委員をリード 

 

  



令和元年の福山ばら祭の会場で開設した特 
設行政相談所で相談を受け付ける門田委員 

 

 

門田
もんでん

 匡史
ま さ し

 行政相談委員 

 

生 年 月 ： 昭和 2０年 9月（７４歳） 

担当市町 ： 福山市 

 

 

 

◆ 平成 1９年４月に行政相談委員に委嘱され、現在まで 1２年５か月にわたり行政

相談委員として活動 
 

◆ 福山市鞆公民館で毎月開設する行政相談所などで、行政に対する苦情や意

見、要望を受け付け、相談者への助言や関係機関への連絡等を行い、苦情の解

決促進等に尽力 
 

◆ 受け付ける相談は、地元住民から寄せられる身近な相談事案が多く、最近で

は、年金、豪雨災害の支援対策、鳥獣対策、道路の安全管理などのほか、個人の

農地などの財産管理に関する問い合わせなどを受け付け 
 

◆ 平成 2９年 5 月から広島行政相談委員協議会（県内の行政相談委員で組織する団

体）の理事に就任し、協議会の運営に貢献 

福山市、府中市及び神石高原町を担当する委員で構成する福山ブロック行

政相談委員連絡協議会の幹事として、同協議会が毎年行う委員自主研修会や、

５月の福山ばら祭での広報活動・相談受付などの委員活動をリード 



 

 

 

 

令和元年度総務大臣表彰受賞委員（中国地方 5 県） 

 

 

県名 市町名 委員氏名 

広島県 

三原市 秦
はた

  良子
よ し こ

 

世羅町 金尾
か な お

 央
てる

公
まさ

 

福山市 門田
もんでん

 匡史
ま さ し

 

鳥取県 境港市 渡邉
わたなべ

 はるみ 

島根県 松江市 勝部
か つ べ

 廣三
ひ ろ み

 

岡山県 

岡山市 岸本
きしもと

 俊男
と し お

 

里庄町 江原
え ば ら

 和之
かずゆき

 

山口県 周防大島町 末
すえ

満
みつ

 良勇
よ し お

 

 

 
 
 
 


