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ヒアリング事項 1

この度は弊社にヒアリングの機会をいただきまして、誠にありがとうございます。
本日は以下について説明させていただきます。

ご説明事項 ページ

① 弊社概要 P2-5

② 料金体系（FTTH/MVNO） P6-8

③ 提供地域（FTTH） P9-11

④ 通信速度・トラヒック状況（FTTH/MVNO） P12-15

⑤ 品質基準・信頼性向上の取り組み（FTTH/MVNO） P16-19
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①弊社概要
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電力系通信事業者の概要 3

北海道総合通信網㈱

東北インテリジェント通信㈱

中部テレコミュニケーション㈱

㈱エネルギア・
コミュニケーションズ

沖縄通信ネットワーク㈱

・通信自由化（1985年）以降、電力会社出資により地域系通信事業者が誕生
・光ファイバ網整備の一翼を担い、高品質かつ低廉な情報通信サービスを積極提供

㈱STNet

北陸通信ネットワーク㈱

㈱QTnet

株式会社オプテージ

旧）パワードコム
※東京電力より吸収合併
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弊社事業について 4

サービスオペレーションセンター
（24時間365日監視）

モバイル事業

●格安スマホ
(全国サービス）

コンシューマ事業

戸建 マンション

●ネット
●電話
●テレビ

エネルギーサービス

ソリューション事業

中小企業・
SOHO

携帯電話
事業者 企業、病院

地方自治体

●VPNサービス ●専用線サービス
●インターネット接続サービス 他

ICTソリューション

SIソリューション

●ビジネスコンサルティング
●IoT、RPA 他

●ERP、CRM、電力CIS 他

関西電力

FTTHサービス

関西地域を主としたコンシューマ事業(FTTH、エネルギー)に加え、
全国ターゲットのモバイル事業、さらにソリューション事業を展開

約119万回線
約165万世帯
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固定系・移動系通信分野における弊社の取り組み 5

固定系通信分野（FTTH） 移動系通信分野（MVNO）

○戸建向け全国初の1Gbps対応サービス
（2005年）

○他社に先駆け、料金の大幅値下げ断行

○ 関西初 上り/下り10Gbps対応サービス
(2019年)

(これまで)
弊社の
取り組み

100Mbps：月額6,000円⇒4,667円(2004年)
1Gbps ：月額8,286円⇒4,953円(2012年)

○ L2接続で全国初のマルチキャリア対応
（2015年）

○多様な料金プラン、独自サービスの展開
料金プラン：超低容量～大容量のプランを提供
サービス ：パケットシェア、パケットギフト、

アンバサダー制度、コミュニティサイト 等

• 固定・移動系通信分野においては、弊社を含めた様々なプレーヤーが互いに競争
することで料金の低廉化やサービスの多様化を実現

弊社は自己設置設備事業者として
NTT西や他の設備事業者と設備競争

弊社はMVNO事業者として
MNOや他事業者とサービス競争

競争を通じて料金の低廉化やサービスの多様化を実現
ICTの発展に大きく貢献すると共に、利用者利便の向上にも寄与

現状の
振り返り

関西における競争をリード、普及促進に寄与 独自戦略により普及促進に寄与
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②料金体系（FTTH/MVNO）
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割引名 概要

最低利用期間設定を条件に、月額料金を割引き

月額料金を30カ月間割引き（標準工事費分割支払い代金相当）

タイプ（住居形態） コース 月額料金
初期費用 月間通信量

（上限）契約事務手数料 標準工事費

ホームタイプ メゾンタイプ 1ギガコース 4,953円
（5,048円）

3,000円 27,000円
5TB

10ギガコース 6,337円
（6,432円） 20TB

マンションタイプ
100メガコース

・
1ギガコース

2,000～4,000円程度

（物件規模等により変動）
（物件規模等により変動）

２TB
・

５TB

料金プランの概要（FTTH） 7

戸建て 集合住宅
（小規模）

集合住宅

○ 料金プラン例

○主な割引制度

○通信速度制限
月間データ通信量の上限利用量を超えた場合に、速度制限を実施

FTTH

（税抜）

※（）内は、即割適用前料金

※eo光ネットホームタイプ/メゾンタイプのみ対象

（法人向け１ギガサービス（固定IP標準対応等）も提供：5,900円/月～）
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割引名 概要
複数回線割引

/家族割引 複数回線のご契約や家族でのご契約について、基本料金を割引き（-50円/回線・月）

プラン 月間通信量
月額料金 初期費用

シングルタイプ
（データ通信のみ）

デュアルタイプ
（音声＋データ通信）

契約事務
手数料

SIMカード
発行料

500MB 700円 1,310円

3,000円 400円

3GB 900円 1,510円

6GB 1,580円 2,190円

10GB 2,520円 3,130円

20GB 3,980円 4,590円

30GB 5,900円 6,510円

料金プランの概要（MVNO） 8

○ 料金プラン例

○主な割引制度

○通信速度制限
月間通信量を超過した場合、最大通信速度を200kbpsに制限（パケットチャージ：150円/100MB）

MVNO

A
Aプラン

（auプラン）

※各種割引等、適用前料金

（税抜）

（法人向けサービス（VPNオプション対応等）も提供：700円/月～）
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③提供地域（FTTH）
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10FTTHサービスのエリア展開（関西全域） FTTH

《eo光エリア》

• eo光というブランド名でFTTHサービスを
近畿2府4県と福井県の一部で提供

• 世帯カバー率は約９5％
• 事業性の確保が困難なエリアについては、
自治体と連携等を行いエリア拡大する方針

《他社・公営CATVエリア》

《未整備エリア》
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岡
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河合町
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永源寺町
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町
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下津町

清水町

金屋町

広川町由良町

日高町

美浜町

川辺町

中津村

美山村

龍神村

印南町

白浜町

中辺路町

大塔村

日置川町

すさみ町

串本町

古座町

古座川町

太地町

那智勝浦町

本宮町

熊野川町

北山村

北
山
村

高浜町

大飯町

名田庄村

小浜市
上中町

三方町

美浜町

家島町

養父市

京丹後市

神戸市

大阪市

宇治市

東近江市

甲賀市

豊岡市

丹波市

米原市

田辺市

奈良市

海南市

高島市

淡路市

南あわじ市 五條市

新串本町
（H17.4.1）

堺市

朝来市

宍粟市

香美町

日高川町

若狭町

紀美野町

新宮市

西脇市

紀の川市

加東市

橋本市

多可町

京丹波町

佐用町

かつらぎ町

たつの市

明石市

守口市

松原市

西
宮
市

三木市

新温泉町

神河町

福知山市

南丹市

有田川町

宇陀市

洲本市

愛荘町

与謝野町

白浜町

大津市

姫路市

三木市

京北町

貝
塚
市

熊
取
町

當麻町

新庄町

吉
備
町

湯浅町

田辺市

上富田町

右京区

向
日
市長岡京市

栗
東
市

八
幡
市

久御山町

大
山
崎
町

野
洲
町

中
主
町

竜王町

木津川市

木津町

大
阪
狭
山
市

播磨町

御
坊
市

四條畷市

草津市

守
山
市

湖南市

野洲市

野洲市

葛城市

みなべ町

京都市

西淀川区

住之江区

西区

浪速区

福
島
区

港区
大
正
区

此花区

余呉町

長浜市

び
わ
町

虎姫町

木
之
本
町

西
浅
井
町

高月町

浅
井
町

湖北町

長浜市

近江八幡市

南部町

南部川村

川
西
市

おおい町

高浜町

琵琶湖

注1）上記は非公表の概略マップ（エリア内であっても一部サービス未提供地域あり）
注2）お客さま向けには、より詳細のエリア検索システムを提供

[関西エリアマップ]

（参考）関西圏での民設民営方式の実績は29自治体
府県名 自治体数 自治体名

兵庫 １8
豊岡市、多可町、猪名川町、たつの市、加西市、
宝塚市、三木市、新温泉町、赤穂市、香美町、
市川町、加東市、養父市、三田市、小野市、南
あわじ市、神戸市、淡路市

京都 ４ 舞鶴市、亀岡市、宇治田原町、福知山市

和歌山 ５ 美浜町、印南町、かつらぎ町、白浜町、田辺市

滋賀 １ 高島市

福井 1 高浜町

下線あり：公営ケーブルテレビからの移行事業対象

•自治体等からの要望：「非ブロードバンド地域の解消」を目的としたサービス提供



All Rights Reserved, Copyright © OPTAGE Inc.

11基礎自治体内のエリア展開例（大津市・奈良市） FTTH

•未提供地域：大津市、奈良市ともに主に山間部 (例)大津市仰木町、奈良市大野町等

•未提供の理由：サービス提供に伴う事業採算性の確保が困難と想定される場合

滋賀県大津市
（世帯カバー率：約93％）

奈良県奈良市
（世帯カバー率：約90％）

サービス提供エリア

大野町

仰木町
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④通信速度・トラヒック状況
（FTTH/MVNO）
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各サービスの通信速度 13FTTH MVNO

eo光ネット（FTTH） mineo（MVNO）

最大
通信速度

実効速度

1ギガ
コース 1Gbps

10ギガ
コース 10Gbps

Aプラン
au 4G LTE相当

（最大1,237Mbps）

Dプラン
XiおよびFOMA相当
（最大1.7Gbps）

Sプラン

SoftBank 4G LTE および
SoftBank 4G相当

（最大838Mbps）

A

D

S

• FTTH、MVNOともに、「ベストエフォート方式」であるため、実効速度の保証は
困難であるものの、快適な利用環境を提供するための取り組みを推進

※2020年5月時点 MNO各社HP公表値

構成員限り
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12.04 13.04 14.04 15.04 16.04 17.04 18.04 19.04 20.4

FTTH通信トラヒック状況（FTTH） 14

• FTTH利用者一人当たりの通信データ量は、

•今後も品質確保を最優先に、ネットワーク増強等の投資を惜しまず実行

サ
ー
ビ
ス
品
質
の
確
保
を
最
優
先

 ネットワーク輻輳に対する基本ポリシー
⇒ 帯域上限に達するまでに増強完了

 基幹系ネットワーク輻輳への対応
⇒ 100Gbps級WDM装置の導入
ネットワークトポロジーの最適化

 アクセス網終端装置（BAS）輻輳への対応
⇒ 大容量BASの導入

 トランジット向けトラヒックの増大への対応
⇒ 海外とのピア接続

OTT(Google、Apple等)とのピア接続

現状は収益と投資のサイクルが回っており
ボトルネック箇所なし

弊社の対応（代表的なもの）１加入者あたりの平均トラヒック（弊社）

至近8年でトラヒックは
10倍増加

ただし,将来もトラヒックが増え続けると課題が顕在化する可能性あり

構成員限り

構成員限り
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通信トラヒック状況（MVNO） 15

① MNOとのPOI接続帯域増強
⇒ 帯域増強コストは大であり、収支上

限界は存在するが、混雑時においても
下記速度を確保するため増強を実行

② ピークシフトへの対応
⇒ 時間帯別プランの導入
特定時間帯の通信を抑えていただいた
利用者への特典付与
幅広いユーザー層の獲得

③ 通信の最適化の導入
⇒ ペーシング・圧縮等によって輻輳緩和

ボトルネックをなくすことは困難であるが
品質改善に向けた取り組みを今後とも推進

弊社の対応（代表的なもの）トラヒックイメージ（MNOとの接続点）

①
②②

③

混雑時にトラヒックが頭打ち（＝ボトルネック箇所）
⇒ 右記①～③の対応実施

※昼休みの対応イメージを図に記載

MVNO

• MVNO利用者一人当たりの通信データ量は、

•弊社では混雑時でも最低限の品質を確保できるよう、さまざまな対応を実施

構成員限り

構成員限り
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⑤品質基準・信頼性向上の取り組み
（FTTH/MVNO）
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サービス提供に関する弊社基準 17

項目 概要

• FTTH、MVNOともに自社基準を設定し、
サービスの品質評価や設備改修、保全体制の見直し等に活用

FTTH MVNO

構成員限り
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•快適な利用環境を提供するため、国内外の事業者との接続を推進
⇒ 加入者／トラヒック増加などを考慮したネットワークを構築

【参考】快適な利用環境確保に向けた取り組み FTTH MVNO

構成員限り
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信頼性向上に向けた取り組み 19

高信頼度な設備

サービスオペレーションセンター

着実な保守・運用事故の早期復旧

設備の二重化

定期的な巡視・点検
事故発生時の
迅速な出動・復旧

品質向上の考え方
①障害発生の抑制
②影響範囲の極小化
③迅速な復旧

24時間365日の監視・運用

非常用電源車

非常用発電機
非常時への対応

•災害などの緊急時にも確実に利用できるライフラインを目指し、鋭意取り組み中
 高信頼度な設備： 光回線、中継設備の二重化、非常用発電機等の配備
 事故の早期復旧： 事故発生時の迅速な出動・復旧
 着実な保守運用： 定期的な巡視・点検（設備事故の未然防止）

FTTH MVNO
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