
東京都ＩＣＴ関連施策

東京都戦略政策情報推進本部ＩＣＴ推進部
令和２年２月７日



１ （東京都）ＩＣＴ政策の取組経緯
〇内部業務系ＩＣＴの取組
（第一段階）

ＯＡ化推進計画 電算機の導入
（第二段階）

電子都庁推進計画（H13-15） 業務のＩＴ化（1人1台端末の配備、ネットワーク接続）
（第三段階）

今後のＩＴ化取組方針（H19-） 業務とＩＴの最適化
⇒業務・情報システム最適化計画（H22-）

都政に情報技術（ＩＴ）を積極的に導入し、都民サービスの向上、徹底したスリム化、分かりやす
い都政、そしてこれを支える情報基盤の整備を目指して様々な取組を進めてきた。

〇都民サービス系ＩＣＴの取組
東京都ＩＣＴ戦略（H29-） 都におけるＩＣＴ利活用の今後の展開

従来までの「都政の高度化」に向けた取組に加え、ＩＣＴを政策実現のツールの一つとして利活用
し、「都民生活の質の向上」の実現に向けた取組を推進

ＩＣＴ利活用の推進に向け、民間からＩＣＴなど先端技術の知見を持つ専門人材を任期付職員とし
て採用

施策の本格展開に向けて、実証実験や小規模な活用事例を積み上げ、その結果が、令和元年12月に
策定した『「未来の東京」戦略ビジョン』で示した長期的な戦略につながっている。
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２ 「未来の東京」戦略ビジョン（令和元年12月策定）
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「未来の東京」戦略ビジョン（東京都政策企画局）

東京の未来を切り拓く長期的な羅針盤となる長期戦略
【構成】
● 2040年代に目指す東京の姿「ビジョン」
● その実現のために2030年に向けて取り組むべき「戦略」

～知事挨拶より～
グローバル化が進む世界経済、第４次産業革命のうねり、気候変動がもたらす持続可能
性の危機、そして少子高齢・人口減少社会の進行と、我々は４つの点における歴史的な
転換点に直面しています。今こそ、こうした厳しい状況に正面から向き合い、あるべき
姿を思い描いた上で、なすべき策を大胆に展開していくことが何より重要

～戦略ビジョンが貫く考え方～
テクノロジー：第４次産業革命のうねりの中で、日本・東京の対応が問われている

～基本戦略～
ＩＣＴの浸透が人々の生活をあらゆる面でより良い方向に変化させるデジタルトラン

スフォーメーションで「スマート東京」を実現

【ＩＣＴについては・・・】



２ 「未来の東京」戦略ビジョン（令和元年12月策定）
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２ 「未来の東京」戦略ビジョン（令和元年12月策定）
〇ビジョン１２
デジタルの力で東京のポテンシャルを引き出し、都民が質の高い生活を送る「スマート東京」の実現

 都市全体がスマート化され、全
てのモノがＩｏＴでつながり、
自動運転車・空飛ぶクルマ、遠
隔医療、キャッシュレスなど、
都民生活に広く最先端技術が浸
透し、世界で最も便利で生活満
足度の高い都市に

 高速モバイルネットワークが東
京2020大会のレガシーとして発
展し、21世紀の基幹的公共イン
フラである高速通信網の分野で
東京が世界をリード

 都庁、国の機関、都内全区市町
村は、「完全デジタルガバメン
ト」となり、行政手続は自宅か
らオンラインで、ワンスオン
リー・ワンストップで完了

 東京の世界的な信頼を後ろ盾に、
「21世紀の石油」であるデータ
が集まる「世界のデータセン
ター」となり、東京発の国際標
準やデータビジネスが多数誕生

「スマート東京」のイメージ
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２ 「未来の東京」戦略ビジョン（令和元年12月策定）
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２ 「未来の東京」戦略ビジョン（令和元年12月策定）
〇戦略１０
デジタルの力で東京のポテンシャルを引き出し、都民が質の高い生活を送る「スマート東京」の実現

①「電波の道」で、いつでも、誰でも、どこでも「つながる東京」を実現
 「電波の道」（「TOKYO Data Highway」）を民間と都で構築し、「つながる東京」を実現
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２ 「未来の東京」戦略ビジョン（令和元年12月策定）
〇戦略１０
デジタルの力で東京のポテンシャルを引き出し、都民が質の高い生活を送る「スマート東京」の実現

②データ共有と活用の仕組みをつくり、行政サービスの質を向上
 様々なデータを集約するプラットフォームの構築と、データを活用した分野横断的なサービスの
社会実装を強力に推進
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２ 「未来の東京」戦略ビジョン（令和元年12月策定）
〇戦略１０
デジタルの力で東京のポテンシャルを引き出し、都民が質の高い生活を送る「スマート東京」の実現

③都庁のデジタルトランスフォーメーション
 デジタルガバメントへと変貌させ、都民サービスの向上、都庁の機能強化、生産性・効率性の高
い都職員の働き方を実現
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３ 東京都におけるＡＩの活用
〇個別施策の例（ＡＩ関連事業の抜粋）
ＡＩチャットボット
・福祉保健局＜受動喫煙防止対策問合せチャット＞

東京都受動喫煙防止条例の対象施設や条例内の用語の意味など、都の受動喫煙防止対策に関する
質問回答を行うＡＩチャットボットを導入（平成31年１月サービス開始）

・水道局＜水滴くん相談室＞
お客さまからの問合せに係るサービス向上を図るため、水道申込み手続や工事情報など、知りた

い情報へのアクセスを支援するＡＩチャットボットを導入（平成30年7月サービス開始）

受動喫煙防止対策問合せチャット 水滴くん相談室
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３ 東京都におけるＡＩの活用
〇個別施策の例（ＡＩ関連事業の抜粋）
ＡＩチャットボット総合窓口サービス（ワンストップ化）（令和２年度展開予定）

全てのチャットボットを統括する総合窓口となるＡＩチャットボット共通基盤を設け、利用者はその総
合窓口に問合せをすることで最終的に目的の回答に辿り着ける機能を提供する。

・総合窓口サービス（新規導入）
⇒ 入り口のチャットボットを都の総合窓口として一本化

・内包型チャットボットサービス（新規導入）
⇒ 新規にチャットボットを導入する場合は、共通基盤上に構築することで、運用コストの削減、運用
作業の共通化を図る。

・独立型チャットボット連携（既存導入）
⇒ 都の総合窓口ＡＩチャットボットでの利用者の入力内容から、チャットボットを選択して連携

10総合窓口（AIチャットボット共通基盤）の概念図



３ 東京都におけるＡＩの活用
〇個別施策の例（ＡＩ関連事業の抜粋）
総務事務改革
所管する事業に関わらず、すべての組織に共通して存在する内部管理的事務（給与・旅費，人事，

共済，福利厚生，契約，会計，物品，文書）について、事務の集約化やＩＣＴ技術の活用による効率
化を進める。
・ＡＩの活用
すべての組織に共通して存在する事務・作業において、ＡＩの活用により、業務効率化・生産性向上を

推進する。当面、以下の事務をターゲットとして取組を進める。

・ＲＰＡの活用
働き方改革や都庁ＢＰＲの実現に向け、定型的・反復的な業務の自律的に行う業務改善に対し、戦略政

策情報推進本部によるトライアルを通して、各局等のＲＰＡ活用ノウハウの定着を推進
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事務 AIの活用イメージ

問合せ対応 総務事務（人事，福利厚生，会計等）に係る庶務担当者や制度所管部署への問
合せについて、一部チャットボットにより対応し、職員の負担を軽減する

議事録の作成 ICレコーダーで録音した会議等の音声を聞きながら文字を起こすといった作業が日常的
に行われているが、音声をテキスト化する技術を利用し、こうした作業を効率化する

文書・資料のチェック・校正 公文書等のチェックにおいて、レビュー機能（蓄積された過去の文書をベースに、誤ってい
る可能性がある箇所にアラートを出す等）により、職員の業務をサポートする



３ 東京都におけるＡＩの活用
〇個別施策の例（ＡＩ関連事業の抜粋）
ＲＰＡ、ＡＩ-ＯＣＲ、ＥＴＬを用いたデータ化
デジタルデータの行政利用の促進を図るため、ＲＰＡ等の技術を活用し、都が既に所有する膨大な

紙ベース等の帳票を利用可能なデータとし、これまでのデータ資産の有効活用を実施

● 令和２年度は、インフラ台帳・点検表等のデータ化の実証実験を実施
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◎概 要

ＲＰＡ
ソフト
ウェア

点検票

図 面

管理票

Excel紙

紙・PDF・xdw等

帳票ごとの項目位置、記載
ルールに従いカスタマイズ

紙ベースは
スキャンし
て電子デー
タ化

入力 出力

●地域順、設置年順に並んで
いる台帳の捜索に代わり、点
検結果が悪い（補修優先度が
高い）順へのソート

効率的予防
保全

経費算出・平準化

一元
データ

✅

✅
✔



３ 東京都におけるＡＩの活用
〇個別施策の例（ＡＩ関連事業の抜粋）

ＡＩ会議録作成支援
・庁内での試行により、議事録の精度、使用頻度と導入コストを精査し、本格導入に向けた取組を実施

ＡＩによるオペレータ業務支援
・水道局お客さまセンターにＡＩを導入し、会話内容を認識して文書化・分析するとともに、回答候補な
どの情報を提供するなど、オペレータの支援を行う。（令和２年２月から導入）
加えて、ＡＩにより得られるビッグデータを業務改善などでの活用を検討
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参考 東京都ＩＣＴ戦略（平成29年12月策定）
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