
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ
．採
用
１
年
目
で
主
に
担
当
し
た
業

務
及
び
経
験
談
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。 

 

行
政
相
談
部
門
に
４
か
月
、
調
査
部
門
に

８
か
月
配
属
さ
れ
ま
し
た
。 

 

行
政
相
談
部
門
で
は
一
日
合
同
行
政
相
談

所
の
広
報
で
あ
る
新
聞
折
込
み
や
チ
ラ
シ
の

作
成
を
担
当
し
ま
し
た
。
通
常
、
来
場
者
の

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
も
と
に
折
込
み
地
区
や

部
数
を
検
討
し
て
い
ま
す
が
、
私
が
担
当
し

た
会
場
は
初
開
催
で
あ
っ
た
た
め
、
た
く
さ

ん
の
方
に
利
用
し
て
も
ら
う
た
め
に
会
場
へ

の
ア
ク
セ
ス
の
し
や
す
さ
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

 

 

準
備
を
行
っ
て
い
ま
す
。
会
議
の
担
当
に
な

る
と
開
催
日
時
の
調
整
や
会
議
資
料
の
作

成
、
会
場
選
定
な
ど
会
議
の
開
催
の
た
め
に

必
要
な
こ
と
を
全
て
行
う
必
要
が
あ
る
た

め
、
充
実
し
た
会
議
と
な
る
た
め
に
も
れ
が

な
い
か
日
々
確
認
し
な
が
ら
業
務
を
進
め
て

い
ま
す
。 

Ｑ
．最
後
に
一
言
お
願
い
し
ま
す
。 

 

当
局
は
、
調
査
部
門
・
相
談
部
門
と
も
に

人
と
対
話
を
す
る
機
会
が
多
い
と
思
い
ま

す
。
現
在
担
当
し
て
い
る
行
政
相
談
業
務
で

は
電
話
で
の
相
談
対
応
も
行
っ
て
お
り
、
電

話
を
受
け
る
ま
で
ど
の
よ
う
な
分
野
の
相
談

か
分
か
り
ま
せ
ん
の
で
、
正
直
不
安
は
感
じ

 

 

ま
す
。
し
か
し
、
対
応
に
迷
っ
た
場
合
は
上

司
に
相
談
し
や
す
い
環
境
で
す
し
、
対
応
を

重
ね
る
こ
と
で
色
々
な
行
政
分
野
の
知
識
や

対
応
方
法
も
身
に
つ
き
ま
す
の
で
、
自
分
自

身
の
成
長
を
感
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ

し
て
何
よ
り
、
困
り
ご
と
が
解
決
し
た
り
、

解
決
が
難
し
い
場
合
で
も
「
相
談
を
し
た
こ

と
で
気
持
ち
が
落
ち
着
い
た
」
な
ど
の
声
を

聞
い
た
と
き
、
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。 

当
局
の
業
務
に
興
味
を
持
た
れ
た
方
、
ぜ

ひ
ま
ず
は
業
務
説
明
会
な
ど
に
参
加
し
て
み

て
く
だ
さ
い
。
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。 

-Schedule- 
8:20 
出勤(自転車通勤なので
満員電車知らず！) 

8:30 
業務開始、メールや今日
の予定を確認します。 

9:00  
報告資料の作成 
本省や九州管区行政評価
局に提出する必要のある
行政相談に関する報告資
料を作成します。 

12:00 
昼休み 
(電話当番があるので、週
に 1回は 13:00から昼休
みです) 

13:00 
業務開始 
担当している会議の計画
について課内で検討 

15:00  
電話による行政相談の対
応 

17:15 
定時、明日の予定をチェ
ックして帰宅 

九
州
管
区
行
政
評
価
局 

平
成
三
十
一
年
度
採
用 

若
手
職
員
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

条
件
を
自
分
な
り
に
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
考

慮
し
、
上
司
と
も
相
談
を
し
て
折
込
み
地
区

を
決
め
ま
し
た
。 

ま
た
、
テ
レ
ビ
に
出
演
し
て
一
日
合
同
行

政
相
談
所
の
宣
伝
を
し
た
り
、
相
談
所
開
設

当
日
に
は
行
政
相
談
の
マ
ス
コ
ッ
ト
で
あ

る
”
キ
ク
ー
ン
”
の
着
ぐ
る
み
に
入
っ
た
り

し
ま
し
た
！
採
用
さ
れ
る
前
に
は
想
像
し
て

い
な
か
っ
た
珍
し
い
経
験
が
で
き
た
と
思
っ

て
い
ま
す
。 

Ｑ
．現
在
は
ど
の
よ
う
な
業
務
を
担
当

し
て
い
ま
す
か
。 

宮
崎
セ
ン
タ
ー
で
主
に
行
政
相
談
委
員
を

対
象
に
し
た
会
議
の
企
画
、
運
営
や
広
報
を

担
当
し
て
い
ま
す
。
今
は
８
月
末
か
ら
９
月

に
か
け
て
複
数
の
会
場
で
開
催
す
る
会
議
の

 
 

 

採
用
１
年
目
は
研
修
の
一
環
と
し
て
九
州
管
区
行
政
評
価
局
（
福
岡
市
）
で
勤
務
し
、
２
年
目
は
九
州
管
区
行

政
評
価
局
や
各
県
に
あ
る
行
政
評
価
事
務
所
・
行
政
監
視
行
政
相
談
セ
ン
タ
ー
に
配
属
さ
れ
ま
す
。 

 
 

 
 

今
回
は
、
宮
崎
行
政
監
視
行
政
相
談
セ
ン
タ
ー
で
勤
務
し
て
い
る
２
年
目
職
員
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
紹
介

し
ま
す
。 

行
政
相
談
委
員
と
は
、国
民
の
相
談
相
手
と
し

て
、行
政
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
苦
情
な
ど
の
相

談
を
受
け
付
け
、そ
の
解
決
の
た
め
の
助
言
な

ど
の
仕
事
を
無
報
酬
で
行
っ
て
い
る
方
々
で

す
。当
局
で
は
行
政
相
談
委
員
の
活
動
を
支
援

す
る
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ
．採
用
１
年
目
で
主
に
担
当
し
た
業

務
及
び
経
験
談
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。 

 

採
用
１
年
目
は
、
調
査
業
務
に
８
か
月
、

相
談
業
務
に
４
か
月
携
わ
り
ま
し
た
。 

調
査
業
務
で
私
が
携
わ
っ
た
テ
ー
マ
の
一

つ
に
「
学
校
施
設
の
長
寿
命
化
計
画
の
策
定

に
関
す
る
実
態
調
査
」
が
あ
り
ま
す
。
こ
の

調
査
で
は
、
学
校
施
設
に
関
す
る
関
係
法
令

や
制
度
の
勉
強
を
行
っ
た
後
、
調
査
対
象
に

電
話
を
か
け
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
日
程
を
調
整

し
、
上
司
や
先
輩
職
員
に
相
談
し
な
が
ら
ヒ

ア
リ
ン
グ
す
べ
き
内
容
を
あ
ら
か
じ
め
整
理

し
た
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
作
成
す
る
な
ど
し

て
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
準
備
を
行
い
ま
し
た
。
ヒ

 

か
、
行
政
相
談
委
員
間
で
情
報
交
換
す
る
た

め
の
連
絡
誌
に
つ
い
て
、掲
載
内
容
の
検
討
、

原
稿
の
作
成
依
頼
、
レ
イ
ア
ウ
ト
の
作
成
な

ど
発
行
に
至
る
ま
で
の
企
画
・
編
集
を
担
当

し
て
い
ま
す
。 

ま
た
、
電
話
や
メ
ー
ル
な
ど
で
寄
せ
ら
れ

る
行
政
相
談
へ
の
対
応
も
行
い
ま
す
。
受
け

付
け
る
内
容
は
多
岐
に
わ
た
り
、
専
門
的
な

知
識
が
な
い
と
即
答
す
る
の
が
と
て
も
難
し

い
と
感
じ
る
の
で
す
が
、
即
答
で
き
な
い
場

合
は
、
そ
の
都
度
、
制
度
や
関
係
法
令
に
つ

い
て
調
べ
、
上
司
や
先
輩
に
助
言
を
も
ら
い

な
が
ら
相
談
者
に
回
答
し
ま
す
。
相
談
で
受

け
付
け
た
事
案
に
つ
い
て
は
セ
ン
タ
ー
内
で

共
有
し
、
行
政
上
の
課
題
が
内
包
さ
れ
て
い

る
と
思
わ
れ
る
場
合
は
、
関
係
機
関
へ
の
ヒ

 

ア
リ
ン
グ
な
ど
を
通
じ
て
、
調
査
テ
ー
マ
の

候
補
と
な
ら
な
い
か
検
討
し
ま
す
。 

Ｑ
．最
後
に
一
言
お
願
い
し
ま
す
。 

 

こ
れ
ま
で
調
査
業
務
や
相
談
業
務
で
、「
産

学
官
連
携
」、「
生
活
保
護
」、「
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
」
な
ど
様
々
な
分
野
に
携
わ
っ
て
き
ま

し
た
。
そ
の
都
度
、
各
制
度
に
つ
い
て
勉
強

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
の
で
、
日
々
自
分
の

視
野
が
広
が
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。
業
務

を
通
じ
て
様
々
な
行
政
分
野
に
携
わ
る
こ
と

が
で
き
る
の
は
当
局
な
ら
で
は
の
こ
と
で
、

一
番
の
魅
力
だ
と
思
い
ま
す
。
志
望
先
を
一

つ
の
分
野
に
絞
る
の
に
苦
労
し
て
い
る
方
な

ど
は
一
度
当
局
の
業
務
説
明
会
に
参
加
し
て

は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。 

-Schedule- 
8:15 

バスで出勤 

8:30 

 メール確認 

新聞で情報収集 

9:00  

行政相談委員が開

設する定例相談所

に出張し、相談対

応のサポート 

12:00 

出張先でランチ 

14:00 

 センターに戻り、

出張で対応した結

果をまとめた報告

書を作成 

15:00  

電話での相談対応 

17:15 

定時・帰宅 

九
州
管
区
行
政
評
価
局 

平
成
三
十
一
年
度
採
用 

若
手
職
員
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ 

２
年
目
は
大
分
セ
ン
タ
ー
で
勤
務
し
て
お

り
、
主
に
行
政
相
談
制
度
の
広
報
を
担
当
し

て
い
ま
す
。 

具
体
的
に
は
、
毎
月
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
情
報

誌
に
掲
載
す
る
た
め
の
行
政
相
談
事
例
の
選

定
か
ら
原
稿
作
成
ま
で
を
担
当
し
て
い
る
ほ

 
   

ア
リ
ン
グ
当
日
は
上
司
や
先
輩
職
員
の
同
席

の
下
、
全
て
私
が
担
当
し
ま
し
た
。
し
っ
か

り
準
備
し
て
い
た
つ
も
り
で
し
た
が
、
実
際

は
想
定
ど
お
り
に
進
ま
な
い
こ
と
が
多
く
、

行
政
上
問
題
と
な
り
得
る
内
容
を
相
手
に
話

し
て
も
ら
う
に
は
ど
の
よ
う
に
質
問
す
れ
ば

よ
い
の
か
と
て
も
悩
み
な
が
ら
ヒ
ア
リ
ン
グ

を
行
い
ま
し
た
。
簡
単
に
は
進
ま
な
い
ヒ
ア

リ
ン
グ
で
す
が
、
自
分
の
工
夫
次
第
で
行
政

上
の
問
題
が
浮
か
び
上
が
り
、
全
国
的
な
改

善
に
つ
な
が
る
可
能
性
も
あ
る
た
め
、
や
り

が
い
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。 

Ｑ
．現
在
は
ど
の
よ
う
な
業
務
を
担
当

し
て
い
ま
す
か
。 

 

採
用
１
年
目
は
研
修
の
一
環
と
し
て
九
州
管
区
行
政
評
価
局
（
福
岡
市
）
で
勤
務
し
、
２
年
目
は
九
州
管
区
行

政
評
価
局
や
各
県
に
あ
る
行
政
評
価
事
務
所
・
行
政
監
視
行
政
相
談
セ
ン
タ
ー
に
配
属
さ
れ
ま
す
。 

 
 

 
 

今
回
は
、
大
分
行
政
監
視
行
政
相
談
セ
ン
タ
ー
で
勤
務
し
て
い
る
２
年
目
職
員
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
紹
介

し
ま
す
。 

行
政
相
談
委
員
と
は
、国
民
の
相
談
相
手
と
し

て
、行
政
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
苦
情
な
ど
の
相

談
を
受
け
付
け
、そ
の
解
決
の
た
め
の
助
言
な

ど
の
仕
事
を
無
報
酬
で
行
っ
て
い
る
方
々
で

す
。当
局
で
は
行
政
相
談
委
員
の
活
動
を
支
援

す
る
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。 

 


