
─テクノロジーで、手話をレギュラーに─
聴者と聴覚障がい者が対等な社会を創造する
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＜シュアールの目指す社会＞
手話が日常であたり前にある社会

シュアールの目指す社会
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シュアールグループ概要
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商号： 株式会社シュアール - ShuR Co.,Ltd

所在地： 東京都台東区西浅草２－６－２プロメッカセンタービル３階
創設 ： 2009年11月
代表取締役： 大木洵人
主な事業 ： 遠隔手話通訳事業

商号 ： 特定非営利活動法人シュアール - NPO ShuR
理事長 ： 今井ミカ

会社概要

私たちシュアールグループは、ろう者と聴者に壁がなく、同じ環境で生活や活動ができるよう手話サービスが社会インフラのひとつと
なることを目指し、2008年に立ち上がりました。

■導入実績（一部抜粋）
JAL様、JR東日本様、花王様、カネボウ様、成田国際空港様
地方銀行、鳥取県様
市役所（台東区様、足立区様、墨田区様、山口市様、掛川市様など）

■受賞歴（一部抜粋）
Forbes 30Under30
経済産業省がんばる中小企業300社
ROLEX賞～Awards for Enterprise～

導入実績/受賞歴

どうしたら、もっと日常に手話があるような環境がつくれるだろうか・・・

手話やろう文化を娯楽
を通じて普及する活動

を行う団体

遠隔手話通訳サービス
を通じて社会インフラ

を整える会社

株式会社シュアールNPO法人シュアール

ろう者やろう者を持つ家族、手
話通訳者や手話に興味がある人
達にお笑い通じて魅力を届け、
手話が言語であることを知って
もらう。

手話通訳の必要性を訴え、社会
のインフラになるよう、通訳技
術やサービスを磨き、手話通訳
者の仕事の確保をし社会的地位
をあげられるようにしていく。

相乗効果

手話を絶やすことなく、
手話を継承していくため

には

シュアールグループ
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遠隔手話通訳サービスの種類

コールセンター型

ろう者

ビデオ通話を通じて手話通訳オペレーター
が、画面越しに通訳を行い、ろう者と聴者
のコミュニケーションをサポートするサー
ビスです。

例：市役所の窓口、銀行の窓口など

企業が独自に手話通訳サービスを導入して
おり、手話通訳オペレーターがろう者の代
わりに、企業のコールセンターに電話をか
けるサービスです。

例：飛行機のチケット予約、保険のサービ
スなど

対面型

＜民間企業＞日本航空様・JR東日本様・成
田空港様・群馬銀行様等
＜行政＞鳥取県様・掛川市様・浜松市様・
山口市様・墨田区様・足立区様・台東区
様・東京都消費生活総合センター様等

ご導入中のお客様

電話リレーサービス

日本財団様が主体で行っているサービスで
手話通訳オペレーターがろう者の代わりに、
お店や郵便の再発送など電話をかけるサー
ビスです。

例：居酒屋の予約、ピザの注文など

日本財団様の電話リレーサービスの手話通訳
業者を行っています。

弊社が通訳を行っている電話リレーサービス

日本航空様・花王様・カネボウ様・アメリ
カンホーム保険会社様等

ご導入中のお客様

窓口担当者

対面時の通訳者
拡大画像

通訳時のイメージ

ろう者 お店や各種サービス先通訳オペレーター



ろう者中心の映像作成・宣伝（NPO法人シュアール提供）

公式サイト deaf-w.com

NHK「みんなの手話」
準レギュラー出演中
毎週日曜 19:30から
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手話による動画・企業PRの制作（NPO法人シュアール提供）

印刷博物館様成田国際空港様
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