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 ◆ 行政相談とは 

行政などへの苦情や意見、要望を受け、担当行政機関とは異なる立場から、その解決や実現
を促進するとともに、行政の制度や運営の改善に生かす仕組みです。 

 

◆ 行政相談委員とは 

行政相談委員法に基づき総務大臣から

委嘱された民間の有識者です。住民の身

近な相談相手として、県内の各市町に 136

人（全国で約 5,000人）が配置されており、

公民館や福祉センター等で行政に関する

苦情などの相談を年間 2,671 件（令和元年

度）受け付けています。 

令 和 2 年 1 0 月 1 日 

中国四国管区行政評価局 

 
（本件照会先） 

中国四国管区行政評価局  

総務行政相談部 行政相談課（山田） 

電 話：082-228-6173 

ＦＡＸ：082-228-4955 

メール：cgk31@soumu.go.jp 

※ 例年の表彰式は、総務大臣が出席し、東京都内のホテルにおいて開催されますが、今年度は、

新型コロナウイルス感染防止のため、県又はブロック単位で開催することとなりました。 

  上記広島市での表彰式には、浜田市の坂本道子委員も出席します。 

※ ２名のプロフィール、中国５県の受賞委員は、次ページ以降をご覧ください。 

 

広島県の行政相談委員 2 名が 
総務大臣表彰を受賞 

 
行政相談委員に対する総務大臣表彰は、永年その職にあり、委員として活躍し、国民の

行政に対する苦情の解決に多大な貢献をし、功績が顕著である方を表彰するものです。 

今年度は、全国で 98 名、広島県内では以下の２名が受賞します。 
 

角田 洋子 (広島市担当)  梶山  俊二 （呉市担当） 

 

 中国四国管区行政評価局（局長 平野真哉）では、以下のとおり表彰式を行います。 
 

【日時】 令和２年 10 月 13日（火）14:00～ 

【場所】 当局局長室 （広島市中区上八丁堀 6-30 広島合同庁舎 4 号館 13階） 

  【次第】 総務大臣の式辞 （収録映像） 

表彰状授与 

総務省幹部が祝意伝達、懇談 （総務省本省とオンラインで接続） 
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令和２年度総務大臣表彰受賞委員の紹介（広島県内） 

 

 

 

角田

すみだ

 洋子

ようこ

 行政相談委員   担当市町 ： 広島市（南区） 

 

○ 平成１９年 4 月に行政相談委員に委嘱（13年 6か月） 

 

○ 広島市南区役所で毎月開設する行政相談所などで、行政に対する苦

情や意見、要望を受け付け、相談者への助言や関係機関への連絡等を

行い、苦情の解決促進に尽力 

 

○ 受け付ける相談は、住民からの身近な相談事案が多く、最近では、道路・歩道、下水、カー

ブミラー、生活保護などに関する相談を受付 

 
○ フラワーフェスティバル、南区ボランティアフェスティバル、公民館まつりなどにブースを

出展し、パネル展示や広報物品配布により行政相談を普及啓発・相談受付 

 

○ 平成２9 年 5 月から広島行政相談委員協議会（県内の行政相談委員で組織する団体）の理事

に就任し、委員活動の活性化などに貢献 
 

 

梶山

かじやま

  俊二

しゅんじ

 行政相談委員   担当市町 ： 呉市 

 

○ 平成 11年 4 月に行政相談委員に委嘱（２1年 6か月） 

 

○ 呉市役所で毎月開設する行政相談所などで、行政に対する苦情や意

見、要望を受け付け、相談者への助言や関係機関への連絡等を行い、苦

情の解決促進に尽力 

 

○ 受け付ける相談は、住民からの身近な相談事案が多く、最近では、側溝・水路、公園管理、

児童手当などに関する相談を受付 

 

○ くれ福祉まつりにブースを出展し広報物品配布による行政相談の普及啓発・相談受付や、

当局が開催した呉一日総合相談室への参加など、行政相談活動に貢献 

 

○ 平成 18 年 5 月から広島行政相談委員協議会の理事に、25 年 5 月から副会長に就任し、委

員活動の活性化などに貢献 

平成 25年 5月から、呉市及び江田島市を担当する委員で構成する同協議会呉支部長とし

て、同支部内の委員活動をリード・支援 
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令和２年度総務大臣表彰受賞委員（中国 5 県） 

 

 

県名 市町名 委員氏名 

広島 
広島市
ひろしまし

 角田
すみだ

 洋子
ようこ

 

呉市
くれし

 梶山
かじやま

 俊二
しゅんじ

 

鳥取 倉吉市
くらよしし

 古澤
ふるさわ

 康利
やすとし

 

島根 
浜田市
はまだし

 坂本
さかもと

 道子
みちこ

 

出雲市
いずもし

 岡田
おかだ

 耕一
こういち

 

岡山 
岡山市
おかやまし

 松本
まつもと

 正子
まさこ

 

高梁市
たかはしし

 佐分利
さぶり

 光夫
みつお

 

山口 岩国市
いわくにし

 手嶋
てしま

 正勝
まさかつ

 

 

 
 
 
 


