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令 和 2 年 10 月 5 日 

九州管区行政評価局 

  

 

 

 総務大臣表彰は、行政相談委員として、永年その職にあり、功績があった方に対し

て、総務大臣が表彰するものです。 

 なお、総務大臣表彰の表彰式は、例年、総務省本省が東京都で開催しておりました

が、令和 2年度は、令和 2年 10月 12日（月）以降、九州管内の受賞者の担当区域を

所管する九州管区行政評価局、熊本行政評価事務所又は行政監視行政相談センター

（佐賀県、長崎県、大分県、宮崎県及び鹿児島県）が開催します。 

 

○ 受賞者について（九州管内分）    

   （福岡県）  

中村 光子（ な か む ら  み つ こ ）  福岡市担当 

秀德 紀子（しゅうとく  のりこ）  八女市担当 

𠮷𠮷浦 利惠子（よしうら りえこ） 小郡市担当 

片野 明子（かたの あきこ）  春日市担当 

 

   （佐賀県） 

     野口   力（ の ぐ ち  つ と む ）  吉野ヶ里町担当   

 

    （長崎県） 

金子 英昭（かねこ  ひであき）  長崎市担当 

野中 照明（ の な か  て る あ き ）  大村市担当 
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   （熊本県） 

     嶋津 友子（しまづ ともこ）  熊本市担当 

 

   （大分県） 

     石黒 篤子（ い し ぐ ろ  あ つ こ ）  大分市担当    

甲斐 素純（ か い  も と す み ）  九重町・玖珠町担当 

 

   （宮崎県） 

     西山 久介（にしやま きょうすけ）  宮崎市担当 

     宮永 征男（みやなが いくお）  国富町担当 

 

   （鹿児島県） 

山本 美千代（ や ま も と  み ち よ ） 鹿児島市担当  

     齊藤 耕太郎（ さ い と う  こ う た ろ う ） 南九州市担当 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

  

（連絡先）行政相談課長 右田 哲夫 

（電 話）０９２－４３１－７０８２（直通） 
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（参考） 

 

行 政 相 談 委 員 と は 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受賞委員が取り扱った相談事例 

 

（相談要旨）               （改善結果） 

○ 行政相談委員は、行政相談委員法に基づき、総務大臣から委嘱（無報酬）された民間有

識者です。 

 

○ 行政相談委員は、自宅のほか、市区役所・町村役場、公民館などで定期的あるいは巡回

して相談所を開設し、苦情や相談を受け付けています。 

 

○ 行政相談委員は、地域の方々の身近な相談相手として、国等の行政活動全般に関する苦

情や相談を受け付け、相談者に対して助言を行ったり、苦情の対象となった関係行政機関

に対して、具体的な改善を働きかけたりするほか、災害時には特別行政相談所を開設する

など、国民本位の行政を実現する上で、重要な役割を担っています。 

 

○ 総務省では、市区町村に少なくとも１人の行政相談委員を配置（全国：約 5,000人、九

州管内：約 680人）しており、行政相談委員は、国の行政に関する苦情などの相談を、全

国で年間約 8万 5,000件、九州内で年間約 9,000件受け付けています。 

郵便ポストが道路から奥まった場

所に設置されている上、樹木に隠

れて分かりにくいので、分かりや

すい場所に移設してほしい。 

委員が現地を確認したところ、相

談要旨どおりの事実が確認できた

ため、郵便事業株式会社（当時）

の支店に連絡した結果、郵便ポス

トが道路に面した分かりやすい場

所に移設された。 

 
 

ポスト設置

場所 


