


2

１．マイナンバーカードを知りましょう
A マイナンバーカードとは………………………………… Ｐ4
B マイナンバーカードを使ってできること……………… Ｐ5
C マイナンバーカードは安全です………………………… Ｐ6
D マイナンバーカードの申請のしかた…………………… Ｐ7
E マイナンバーカード申請に必要なもの………………… Ｐ8
F マイナンバーカードの申請から受取までの流れ……… Ｐ9

２．マイナンバーカード申請のための写真撮影をしましょう
A 証明用写真撮影アプリのインストールのしかた…… Ｐ11
B アプリを使った撮影のしかた…………………………… Ｐ14

３．マイナンバーカードをオンラインで申請しましょう
A 申請するウェブサイトへの接続のしかた……………… Ｐ19
B 利用者規約の確認………………………………………… Ｐ23
C メールアドレスの登録とメールの受信………………… Ｐ24
D 顔写真の登録のしかた…………………………………… Ｐ26
E 申請情報の登録のしかた………………………………… Ｐ27
F マイナンバーカードの受取り方………………………… Ｐ29

● マイナンバーカードのお問い合わせ……………………… Ｐ30

目 次



3

1
マイナンバーカードを
知りましょう
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●表面に、氏名・住所、生年月日、
性別、本人の顔写真等が印刷
されていて、公的な本人確認
書類として利用できます。

マイナンバーカードとは1-A
マイナンバーカードとは個人番号カードとも言い、マイナンバー
（一人ひとりに割り当てられる番号）が記載されたプラスチック製の
カードです。本人が申請することにより、無料で発行されます。

●裏面に、マイナンバーが
印刷されています。

●ICチップの中には、本人の
電子証明書が入っていて、
オンラインでの行政手続等で
使うことができます。
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マイナンバーカードは安全です

落としても、他人が使うことはできません。

1-C

顔写真付きの
ため悪用は
できません

電子証明書を
使うためには
暗証番号が必要です
暗証番号は間違えると
ロックされます

紛失・盗難にあった場合でも、
２４時間３６５日体制で一時利用停止を受けつけて
いますので、すぐに利用停止をすることができます。

マイナンバーを
見られても悪用は困難
マイナンバーを利用する際には
顔写真付き身分証明書などでの
本人確認があるため、悪用は困難

プライバシー性の高い
個人情報は
入っていません
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マイナンバーカードの申請のしかた

マイナンバーカードは、スマートフォン・パソコン・
まちなかの証明用写真機・郵便により、無料で申請する
ことができます。スマートフォンやデジカメで
撮った写真を使うこともできます。

1-D

スマートフォンに
よる申請

スマートフォンで
顔写真を撮影し、
所定のフォームから
オンラインで申請

パソコンによる
申請

デジタルカメラ等で
顔写真を撮影し、
所定のフォームから
オンラインで申請

まちなかの証明用
写真機による申請

個人番号カード申請を
選び、交付申請書の
QRコードをバーコード
リーダーにかざします。

郵便による申請

交付申請書に本人の
顔写真を貼り、
送付用封筒に入れて
郵便ポストへ

4つの申請方法
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2
マイナンバーカード
申請のための
写真撮影をしましょう
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証明用写真撮影アプリの
インストールのしかた

マイナンバーカードの申請については、スマートフォン、
パソコン、まちなかの証明用写真機、郵送がありますが、
ここではスマートフォンによる申請をご紹介します。

● 申請にあたっては、まずご自宅に郵便で送られてきた
「個人番号カード交付申請書」を用意してください。
引越しなどにより、個人番号カード交付申請書記載の住所と、現在お住まいの住所が
異なる場合は、交付申請書は使えません。
お住まいの市区町村で新しい申請書をお受取りください。

● 証明用写真撮影のためのさまざまなアプリがあります。
GoogleのPlayストア、またはAppStoreからお好みの
アプリをダウンロードしてください。
本教材では「履歴書カメラ」というアプリを使った例で説明します。

2-A
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3
マイナンバーカードを
オンラインで
申請しましょう



19

申請するウェブサイトへの
接続のしかた
マイナンバーカードは、「個人番号カード

交付申請書」にあるQRコードを読取ることで
申請を行います。
読取りアプリには様々なものがありますので、

GoogleのPlayストア、またはApp Storeから
お好みのアプリをダウンロードしお使いください。
ここでは、GoogleレンズとiPhoneのカメラ

機能を使って説明します。

3-A

Googleレンズ Google LLC 無料
Googleレンズは、AIを活用した画像検索アプリ。
テキスト情報の読込、類似の商品の検索、周辺のスポットを
調べる、QRコードをスキャンする等ができます。
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❹
「申請情報登録
完了」の画面が
表示されます
登録済みの
メールアドレス
にメールが届き
ます

これで、マイナンバーカードの申請は完了です

申請情報の登録のしかた3-E

❹

※メールの件名（タイトル）は、
「【個人番号カード】申請受付完了のお知らせ」です
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マイナンバーカードのお問い合わせ

マイナンバー
総合フリーダイヤル
0120-95-0178（無料）

平日 9：30～20：00
土日祝 9：30～17：30
※
マイナンバーカードの紛失・盗難による
カードの一時利用停止については、
24時間365日対応します。


