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1. デジタル戦略部のご紹介
デジタル戦略部は、お客さま体験価値向上と業務生産性の向上を目指し、3つのデジタル戦略の推
進とそれを下支えする3つの機能を備えています。

2

デジタル
トランスフォーメーション(DX)

国内の既存ビジネスを改革し、競争力を強
化するとともに、業務効率化を実現する

改革 デジタル
イノベーション(DI)

創造

国内のデータやデジタル技術の活用、デジタ
ル人財の拡充により、既存ビジネスモデルを
変革するとともに、新たなビジネスを創造する

デジタル
グローバリゼーション(DG)

国内・海外で蓄積したノウハウを相互に展開
し、グローバルベースでDX、DIを推進する

展開

デジタル人財育成

システム基盤の
デジタル対応

デジタルガバナンス

人財育成

システム
改革

ガバナンス

全社員のデジタルリテラシー向上と、自ら新しいビジネスアイデアを創造・実践できる人財、専門人財
（データサイエンティスト）を増やす。

デジタル技術の迅速・柔軟な導入およびセキュリティ対策の高度化に向け、クラウド等を活用した新た
なシステム基盤を構築する。また、必要な人財を確保することで、デジタル化に必要な技術やノウハウ
の獲得・浸透を促進する。

世界的に変化する法令や規制に対応するため、当社保有データやリソースを戦略的かつ適切に活用
し、ガバナンスの整備を行う。

お客さま
体験価値向上 業務生産性向上
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2. RisTechの取組みについて
Risk × Technologyの造語であり、アクセンチュアと共同で2019年5月よりサービス提供を開始。

MS&ADが目指す社会のキーワード

新しいリスクに対処する

事故のない快適なモビリティ社会を作る

レジリエントなまちづくりに取り組む

「元気で⾧生き」を支える

気候変動の緩和と適応に貢献する

自然資本 持続可能性向上に取り組む

「誰一人取り残さない」を支援する

MSとして
対応すべき
重点課題

サステナブル
経済・環境・社会のバランス

レジリエント
予期せぬ出来事への対応

RisTechが対応すべきテーマ

新テクノロジー

新領域

企業リスクの
可視化・最適化

新技術・新領域を活用した
企業活動の高度化

健康で働きやすい
環境の整備

コミュニティへの貢献

地球環境の変化への
対応

主要テーマ（例）

水害対策支援

地震対応

複合コンビナートの
リスクマネジメント

工場リスクマネジメントの
海外展開

働き方改革サポート

患者の重症化予防

輸送プロセスの
事故・破損原因特定

化学工場の事故予兆

ドローンによる腐食診断

運転動態モニタリング

メンテナンス周期最適化

リスク
可視化・
最適化

企業課題の
解決

社会との
共通価値の

創造
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サービス開始時（2019年5月）のプレスリリース
2. RisTechの取組みについて
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3. RisTechの価値提供パターン
RisTechの取組みにおいては、当社の統計データを提供するのものから、貴社の分析を支援するも
の、また両社のデータを統合し、新しい価値を生み出すものまで幅広く対応しています。

価値提供のパターン

統計データ
提供

分析支援

統合データ
分析

データ提供

概要

• 当社保有データとお客さまのデータを組み合
わせ、当社データサイエンティストが分析

• 分析結果を活用し、お客さまに対し新サービ
ス・コンサルティングを提供・実施

• お客さまが保有しているデータを当社データサ
イエンティストが分析

• 分析結果を通じて、お客さまの課題解決・
新サービスへ貢献

• 当社が保有するデータを統計化し提供

• お客さまにてそのデータを使用いただき、自社
サービスなどに活用

1

2

3

利用データの保有対象

三井住友海上 お客さま（貴社）

価値提供

三井住友海上

+

分析

お客さま
（貴社）

お客さま（貴社）

価値提供

三井住友海上

+

分析

お客さま
（貴社）

お客さま（貴社）
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統計データ提供（弊社保有データの例）
弊社は損害保険会社として、保険のお引き受けや保険金のお支払い等を通じ、各種データを保有
しています。それらを個人情報を除いた形で統計化してご提供し、お客さまの業務に活用していただく
ことが可能です。

3. RisTechの価値提供パターン

お客さまデータ

約17百万世帯
約20百万人

• 家族人数
• マイカー保有台数

• 郵便番号、局番
• 年齢、性別

事故データ

約3百万件

• 事故傾向、場所、時間帯
など

• 事故原因、支払保険金
など

契約データ

約30百万件
（自動車:約8百万件）
（火災:約7百万件）

• 車種、型式
• 車両価格、保険金額

• 建物保険金額、建物構造
• 専有面積、家財保険金額

コールセンター入電データ

約5百万件

• 保険金請求の傾向
• ご要望 など



Copyright 2020 © Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. All rights reserved.
7

RisTechを新たなデータサービス事業として開始
2021年度より、保険業法改正をふまえ、RisTechを新たなデータビジネスとしてサービス提供開始。

Appendix
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RisTechを通じた社会貢献取組
警察庁オープンデータを見える化した交通事故マップを公開

Appendix




