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第１章 電気通信事業を取り巻く環境の変化 

1.1 電気通信サービスの現状 

1.2 電気通信サービスを提供する電気通信事業者の多様化 

1.3 電気通信サービスを提供するネットワークの多様化  

 

第２章 電気通信事業におけるガバナンスの現状と課題 

2.1 電気通信事業が及ぼす社会的な影響の高まり 

2.2 電気通信事業におけるガバナンスの現状 

2.2.1 国内の電気通信事業におけるガバナンスの現状 

2.2.2 ガバナンスに関する国際標準・諸外国の制度等 

2.3 電気通信サービスの円滑な提供と利用者利益の保護に向けた課題 

 

第３章 電気通信事業ガバナンスの在り方と実施すべき措置 

3.1 電気通信事業におけるガバナンス強化に係る基本的な考え方 

3.2 実施すべき措置 

3.2.1 電気通信事業に係る情報の漏えい・不適正な取扱い等に対するリスク対策 

3.2.2 ネットワークの多様化等を踏まえた通信サービス停止に対するリスク対策 

3.2.3 利用者への情報提供 

 

第４章 今後の検討課題  
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