
（個人に関する情報）
個人情報※

①

利用者を識別することができない情報

②

④

③

⑤

⑥

分類 内容・具体例
①【個人情報かつ通秘】 特定の個人を識別することができる情報と結びついた通信の内容、通信の相手方、通信月日等

（電話の通話履歴等）
②【利用者情報かつ通秘】 それ単体で特定の個人を識別まではできない情報であるが利用者を識別することができる情報

（登録ID、ｱｶｳﾝﾄ名等）とのみ結びついた通信の内容、通信の相手方、通信年月日等
③【法人情報かつ通秘】 法人に関する通信の内容、通信の相手方、通信年月日等

④【個人情報かつ通秘ではない】 個人を識別することができる情報であるが、個々の通信には結びついていないもの

⑤【その他電気通信役務利用者情
報】

それ単体で特定の個人又は法人を識別することができない情報であるが利用者を識別すること
ができる情報（利用者のID、ｱｶｳﾝﾄ名、位置情報、Cookie、広告ID、ﾋﾞｰｺﾝ等）であって、個々の通信
には結びついていないもの

⑥【利用者を識別することができ
ない情報】

統計情報、匿名加工情報（※個人情報保護法の規律対象ではある） 等

電気通信役務利用者情報と個人情報等の関係について

適正な取扱いを求める電気通信役務利用者情報

※仮名加工情報、個人関連情
報（利用者を識別することができるもの
に限る。）を含む。

（匿名加工情
報、個人関連
情報（利用者を識
別することができな
いものに限る。））

個人情報保
護法の規律
対象

通信の秘密

（法人に関する情報） （個人に関する情報）

電気通信役務利用者情報
（利用者を識別することができる情報）
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