
総務省
そうむしょう

 近畿
き ん き

管区
か ん く

行政
ぎょうせい

評価局
ひょうかきょく

 

直接
ちょくせつ

会
あ

って、外国語
が い こ く ご

で 相談
そうだん

するときの 流
な が

れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政
ぎょうせい

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

きくみみ大阪
おおさか

に来
き

てください 

行政
ぎょうせい

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

きくみみ大阪
おおさか

（近畿
き ん き

管区
か ん く

行政
ぎょうせい

評価局
ひょうかきょく

）は大手前
おおてまえ

合同
ごうどう

庁舎
ちょうしゃ

の 11階
かい

 

にあります。1階
かい

の受付
うけつけ

窓口
まどぐち

で「行政
ぎょうせい

相談
そうだん

を利用
り よ う

したい」と言
い

ってください。 

 

※行政
ぎょうせい

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

きくみみ大阪
おおさか

（近畿
き ん き

管区
か ん く

行政
ぎょうせい

評価局
ひょうかきょく

）の場所
ば し ょ

 

 大阪市
おおさかし

中央区
ちゅうおうく

大手
お お て

前
まえ

3丁目
ちょうめ

1番
ばん

41号
ごう

 大手前
おおてまえ

合同
ごうどう

庁舎
ちょうしゃ

 11階
かい

 

 （大阪
おおさか

メトロ
め と ろ

谷町
たにまち

線
せん

、中央
ちゅうおう

線
せん

「谷町
たにまち

四丁目
よんちょうめ

」駅
えき

 1-B出口
で ぐ ち

から出
で

て、 

まっすぐ進
すす

んでください。） 

やさしい日本語
に ほ ん ご

で案内
あんない

します 

相談員
そうだんいん

がやさしい日本語
に ほ ん ご

で、部屋
へ や

を案内
あんない

します。 

そして、どの言語
げ ん ご

で話
はなし

をしたいか確認
かくにん

します。 

＜翻訳
ほんやく

する機械
き か い

＞や＜電話
で ん わ

の通訳
つうやく

＞を使
つか

って相談
そうだん

をします 

＜翻訳
ほんやく

する機械
き か い

＞や＜電話
で ん わ

の通訳
つうやく

＞を使
つか

って相談
そうだん

ができます。 

電話
で ん わ

の通訳
つうやく

は、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

、ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

、スペイン語
す ぺ い ん ご

、ベトナム語
べ と な む ご

、フィリピン語
ふ ぃ り ぴ ん ご

（タガログ語
た が ろ ぐ ご

）、タイ語
た い ご

、インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

、ネパール語
ね ぱ ー る ご

の通
つう

訳者
やくしゃ

と電話
で ん わ

をしながら相談
そうだん

ができます。 

＜翻訳
ほんやく

する機械
き か い

＞ 

相談員
そうだんいん

 相談者
そうだんしゃ

 

＜電話
で ん わ

の通訳
つうやく

＞ 

通
つう
訳者
やくしゃ

 相談者
そうだんしゃ

 相談員
そうだんいん

 




