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１ 行政相談受付件数の推移（愛媛センター、委員別） 

  平成 28 年度から 30 年度までは増加傾向をたどっていましたが、ⅰ）令和元年度

は行政相談委員の一斉委嘱替え、ⅱ）2 年度は新型コロナの感染拡大に伴う定例相

談所の一時休止や一日合同行政相談所の縮小などが影響し、件数が減少しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

２ 事案の内訳 

  令和 2 年度の受付件数は 2,339 件でした。内訳をみると、国の行政機関等に関す

る相談（苦情、要望及び照会）は 1,156 件で全体の 49.5%、この他、地方公共団体に

関する相談が 714 件（30.5%）、民事事案が 469件（20.0%）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和 2 年度 行政相談受付実績 
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