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電気通信事業者における利用者情報の取扱いについて 

 

 

（１）利用者情報の取扱いの状況、位置情報の取得・分析 

・どのような場面でどのような利用者情報、位置情報を取得しているか。 

・アプリやサイト（ブラウザ）経由の位置情報を取得しているか。または、

今後取得を考えているか。 

・センサー情報など、端末から取得している情報はあるか。 

・取得した情報をどのように加工・分析・利用しているか。 

・位置情報と、位置情報以外の情報（加入者情報など）を組み合わせた分析・

利用はしているか。 

・利用者情報の第三者提供はあるか、どのような形で第三者提供しているか 

・広告ビジネスモデルに利用者情報をどのように活用しているか 

・収集した利用者情報に基づいて、利用者をどのようにプロファイリング・

セグメント化しているか。 

・利用者情報、位置情報取得との関係で特に留意していることや、参照して

いるガイドライン等はあるか。（位置情報プライバシーレポート、SPI 等） 

 

（２）利用規約・プライバシーポリシーについて 

 【プライバシーポリシー等】 

・利用者情報の取扱いに係るプライバシーポリシーはどのようなものか。 

（プライバシーポリシーが公表されている URL などをご教示ください。） 

・プライバシーポリシーについて、利用者のサービス開始前にこれを示した 

上で、適切に通知あるいは同意を取得しているか。（利用者がプライバシ

ーポリシーを見るための導線のわかりやすさや工夫、ホームページなどか

ら何回程度の操作でたどり着くことができるか。） 

  ・プライバシーポリシーを変更しようとする場合に、どのような形で通知あ 

るいは同意を取得しているか。 

・利用開始（最初の同意・通知）後にも、定期的に通知を行うなどの工夫は

しているか。 

 

【透明性確保のための工夫】 

・利用者にとって、利用者情報の取扱いが分かりやすいものとなるように、 

どのように考え、どのような工夫や対処をしているか。（利用者への働き

かけや情報提供、ユーザーテストの実施など。） 

・利用者が利用規約やプライバシーポリシーを理解した上で、同意取得を
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できるように（あるいは通知できるように）どのような工夫をしているか。 

（階層的アプローチ、ダッシュボード、ジャストインタイム、アイコン、

モバイル及びスマートデバイスの特徴の利用他） 

 

【オプトアウト】 

・利用者が、利用者情報の提供を希望しない意思を示すオプトアウトについ

て設けているか（設けている場合オプトアウトの方法、対象範囲等）。 

・オプトアウトをした場合も、サービスの利用の継続が可能であるか。 

・利用者が、利用者情報の提供について個別に選択できるダッシュボード

等について設けられているか。（設けている場合方法、対象範囲等） 

・オプトアウトに関し具体的にどのような事項を利用者に通知しているか。

また、オプトアウトに関する導線は設けているか。設けている場合、どの

ような導線を設けているか。 

 

【データポータビリティ】 

・データポータビリティ―に関してどのような取組みを行っているか。 

（データポーテビリティーを求める方法、対象範囲） 

  ・データポータビリティ（データ移転）が可能である場合、下記の事項 

どのような場合（情報）について可能か、 

どのような方法で求めることができるか、 

提供されるデータのフォーマット 

提供先の要件、インターオペラビリティ確保に関する考慮状況 

  ・個人情報保護法に基づく、開示請求への対応状況（電磁的な開示を行って 

いるか、開示請求の方法、提供フォーマット等） 

 

（３）他アプリやサイトを経由した情報収集の状況 

・他アプリやサイトを経由した情報収集としてどのようなものがあるか。 

・他アプリ提供者やサイト運営者に対しどのような情報提供をしているか。  

（どのような同意取得や通知を促しているか。） 

・貴社から情報収集モジュールや JavaScript を他のアプリ提供者やサイ

ト運営者に提供することにより、利用者情報を他アプリやサイトから貴

社又は貴社の指定する第三者に直接送信されているか。 

・上記の場合、他のアプリ提供者やサイト運営者に対して、情報収集モジュ

ールや JavaScript が提供されていること、その内容（送信される情報の

内容、送信先、利用目的等）についてどのように情報提供しているか。 

・情報収集モジュールや JavaScript について、後から送信される情報の
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内容、送信先等を変更する場合があるか。（変更がある場合、どのように

情報提供しているか。） 

 

・複数の他アプリやサイトから収集している場合に、どのように情報を管

理しているか。 

 

（４）他社へのデータ提供、他社との連携の状況 

・他社に対しては、取得した利用者情報、位置情報に基づきどのようなデー

タを提供しているか。提供に関して留意していることはなにか。（ユーザ

ーへの説明、他社の監督、安全管理など） 

・利用者情報、位置情報の取得・活用に関して、他社とどのような連携を行

っているか。連携に関して留意していることはなにか。（ユーザーへの説

明、他社の監督、安全管理など） 

 

（５）アプリ提供マーケットにおける取組 

・アプリ提供マーケットにおいて、SPI に関する取組をしているか。 

・アプリ提供者に対して、アプリケーションプライバシーポリシーの作成

や利用者情報取扱いの透明性確保の観点から、どのような働きかけや情

報提供を行っているか。 

 

（６）PIA・アウトカムについての考え方 

 ・PIA について導入しているか。（GDPR の DPIA を具体的にどのように実 

施しているか。この他に実施している事例はあるか） 

・利用者情報の取扱いに関するアウトカムについて検討しているか。（検討

している場合どのような考え方に基づき判断しているか考え方。） 

・利用者に対して、PIA の結果やアウトカムを説明する取組をしているか。 

 

（７）個人情報保護管理者の設置状況 

 ・個人情報保護管理者に相当する役職を設置しているか。 

 ・設置している場合、当該役職の名称、当該役職に就任している方の氏名、

兼務の場合の他の役職は何か（例：チーフプライバシーオフィサー、氏名

（（●●本部長））。 

・当該役職の業務内容は何か。 

 


