
[平成30年度採用]  
現職：総務課（会計担当）

係員

先輩職員からのメッセージ

（受験生の皆様へ）

私は、主に会計に関する仕事に
従事しています。
会計と言っても、支払業務をす

るだけでなく、歳入の管理や購入
品の契約、職員が出張する際の行
程の確認、宿舎や共済等について
総務本省への報告など多岐にわた
ります。
お金のやり取りに関して全てを

確認するので、把握しなければな
らないことは多いですが、限りあ
る財源を適切に執行する大事な業
務となっており、やりがいのある
仕事です。
是非私たちと一緒に働いてみま

せんか。

（総務課職員の1日のスケジュール）

7:30
メール等のチェック
業務で利用する各システムに登録さ

れている情報や職員からのメール内容
を確認

8:30

14:00

11:00

決裁業務
上司への確認・承認が必要な案件に

ついてシステムを利用して起案

照会事項への対応
総務本省から届いた照会事項等につ

いて、資料の確認、提出資料の作成

支払業務
請求書などを確認し、必要書類の作

成や決裁依頼を行う



[平成24年度採用]  
現職：第一評価監視官室

評価監視調査官

先輩職員からのメッセージ

（受験生の皆様へ）

私は、行政運営の改善に関する
調査を担当しています。この業務
は、社会的に課題となっている出
来事について、これらの課題を解
決するためにはどうすればよいか
という視点に立ち、行政の最前線、
現場に赴き、その実態を把握する
というものです。
調査のテーマは、防災、福祉、

公共事業等多岐にわたり、時期に
よって調査テーマも変わるため、
業務の中で初めて知ることも多く、
知的好奇心が日々刺激されていま
す。
人の役に立ちたい、この国を変

えていきたい、何事にも興味があ
る等、熱い想いを持った皆様をお
待ちしております！

（評価監視官室職員の1日のスケジュール）

8:30 情報収集
新聞記事をチェックして、世の中の

動きや行政上の課題をチェック

9:30

16:00

13:00

調査
調査対象機関に出向いて、ヒアリン

グによる調査

取りまとめ
ヒアリング結果、入手資料等を整理

し、本省への報告書にまとめる

打合せ
翌日以降の調査に向けて、ポイント

や方向性を室内職員で確認、共有する



[平成29年度採用]  
現職：行政相談課

業務係長

先輩職員からのメッセージ

（受験生の皆様へ）

私は、主に行政相談業務のほか、
行政相談行事の企画・運営や広報
の業務を担当しています。
日々国民の皆様から寄せられる

相談の中には、複雑で対応に時間
を要するケースもありますが、そ
れでも問題が解決して相談者から
感謝の言葉をいただいたときには、
とても誇らしく大きなやりがいを
感じられます。
また、秋の行政相談週間には、

県内各地域で「一日合同行政相談
所」等のイベントを開催して、よ
り多くの人に気軽に行政相談を利
用していただけるよう取り組んで
います。

（行政相談課職員の1日のスケジュール）

8:30
メール・記事等のチェック
メールや業務に関係する新聞記事等

をチェック

10:00

14:00

13:00

照会等への対応
総務本省からの作業依頼・照会等の

内容を確認して対応

上司への相談等
検討が必要な照会案件等について、

上司と相談する
行事関係の調整
行政相談関連行事等について外部機

関と連絡・調整する

16:00
課内の庶務
課内の文書管理や予算執行管理に係

る作業を行う



[平成28年度採用]  
現職：主任行政相談官室

行政相談官

先輩職員からのメッセージ

（受験生の皆様へ）

私は、国民の皆様から国の行政
に関する苦情や意見・要望、担当
窓口の照会などを受け付ける業務
を行っています。
実際には、国の行政に限らず、

市町村が行っている事務・事業や
管理している施設、遺産相続の悩
みなど幅広い相談が寄せられます。
私も相談を受ける中で戸惑うこ

とはありますが、頼れる先輩たち
のサポートがあるので一人ではな
くチームで受けているような心強
さがあります。
また、相談を受ける中で幅広い

知識に触れることができるとても
やりがいがある仕事です。

（主任行政相談官室職員の1日のスケジュール）

随時
相談者からの電話、来所による相談への

対応、相談に関係する機関への連絡・照会

8:30

13:00

9:30

メールチェック、情報収集
各所からのメールのほか、相談者か

らのメール内容のチェック、新聞等か
らの行政上の課題の情報収集
相談への対応
受け付けたメール相談や複雑な内容

の相談の課内への共有と対応方針の検
討、各種照会への対応
上司への相談
受け付けたメール相談や複雑な内容

の相談への対応について、上司と相談

15:00 相談者への回答
相談者へ、メールや電話などで回答
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