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1(2) 行政評価局の業務
⾏政評価局は、国⺠に信頼される質の⾼い⾏政を実現するため、
① 各府省の⾏政運営の改善に関する調査（⾏政運営改善調査）
② 政策評価の推進
③ ⾏政相談
に関する業務を実施
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外出自粛で受け取れないマイナンバーカードの代理受領

3(2) 行政相談の例

〔相談内容〕

県外に住む私の息子（学生）は、住民登録上の住所が実家であるA県B市となっているため、B市にマイ

ナンバーカードの交付申請を行った。その後、交付通知書が実家に届いたが、新型コロナウイルスによる

外出自粛期間中だったため、息子が直接B市に受け取りに行くことができなかった。このため、母親である

私がB市に代理で受け取りたいと申し出たが、「外出自粛は、申請者が出頭できないやむを得ない理由に

は該当しない。」と言われ、代理受領が認められなかった。何とかしてほしい。

〔処理結果〕

相談を受けた行政相談センターが法令を確認したところ、いわゆるマイナンバー法施行令では、「交付申

請者が出頭できないやむを得ない理由があるときは、代理受領が認められる。」と定められていました。

これを受け、同法を所管する総務省自治行政局に今回のケースについて確認したところ、「新型コロナ

ウイルスによる外出自粛は、代理受領を認める理由に該当すると解釈している。」との回答を得ました。

同センターは、この総務省の見解が、全国の自治体に十分に理解されていない可能性があると判断し、

総務省自治行政局に対し、全国の都道府県・政令市に対して、総務省の見解を周知するようあっせんした

ところ、同局から全国の都道府県・政令市に対して、文書により総務省の見解の周知が行われました。

また、この周知を受けて、B市でも今回のようなケースで代理受領を認める取扱いを開始し、相談者は、

マイナンバーカードを代理受領することができました。
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所在地
■ 中国四国管区⾏政評価局

〒730－0012 広島市中区上⼋丁堀6番30号
広島合同庁舎第4号館13階

℡ (082)228-6172（総務課⼈事係）

■ 管内の⾏政監視⾏政相談センター
□ ⿃取⾏政監視⾏政相談センター

〒680－0845 ⿃取市富安2丁⽬89－4 ⿃取第1地⽅合同庁舎3階
℡  (0857)24-5541

□ 島根⾏政監視⾏政相談センター
〒690－0841 島根県松江市向島町134番地10 松江地⽅合同庁舎2階
℡  (0852)21-2749

□ 岡⼭⾏政監視⾏政相談センター
〒700－0984 岡⼭市北区桑⽥町1-36 岡⼭地⽅合同庁舎3階
℡  (086)231-4321

□ ⼭⼝⾏政監視⾏政相談センター
〒753－0088 ⼭⼝市中河原町6－16 ⼭⼝地⽅合同庁舎1号館2階
℡  (083)922-1590

採⽤情報

https://www.soumu.go.jp/kanku/chugoku/saiyou.html
業務説明会の日程等、採用情報はホームページでご確認ください。

中国四国管区行政評価局 採用 検索

21

⾏政相談マスコット
キクーン


