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生活支援情報をまとめた

ガイドブックを避難所等に配布

「災害専用フリーダイヤル」
設置（1/12～）

特別行政相談所の開設
（石川県内７７か所で開設）

令和６年３月以降

奥能登地域へ展開

（28か所）

輪島市特別行政相談所（R6.4.13）

→建築士や行政書士等複数機関がブースで対応

能登半島地震対応（現在も実施中）

約１万７千部配布、約７万件のダウンロードあり。
現在、第１８版

現場で把握したニーズや、フリーダイヤル等に寄せられた
ご相談は、内容に応じて、適宜、関係機関に照会・相談して対応 １

行政相談委員の団体が発行している災害リーフレットも被災者に提供
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石川県内の相談受付件数と相談内容（６月末時点）

相談受付件数は約4,000件。相談内容は罹災証明、住宅修理等の相談が大半

２

相談受付件数は約４,０００件。相談内容は罹災証明、住宅修理等の相談が大半

✔ 罹災証明の「手続に関する照会」→４月以降は「（罹災証明の）判定に関する相談（判定に納得できない）」にシフト

✔ 住宅修理等は、修理費用に関する支援制度や仮設住宅に関する相談が大半
最近は公費解体に関する相談が増えてきている（例：家財を搬出できないが、どうすればよいか）
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500 石川県内における相談分野（週ごと）
■住宅の修理等

■罹災証明等

■その他



ライフラインが途絶しているため、みなし仮設住宅の入居要件に
該当するはずだが、それが明確でないため、なかなか仮設住宅
の案内ができない。

関係機関と連携した課題解決事例

罹災証明（２次避難をされている方からのご相談）

輪島市から金沢市などに避難しているが、罹災証明書の申請の
際には輪島市の窓口に行かなければいけないのか教えてほしい。

内閣府通知を基に、「避難先の自治体が、被災者に代わって被災者
の住家が所在する自治体に罹災証明書の申請書を転送」できる旨
を案内

珠洲市に申請した罹災証明書を珠洲市に行かなくても交付して
もらえる方法はないか。

珠洲市に照会。「市に来られない場合には、市が申請書に書かれた
連絡先に電話するなどして必要な対応を行った上で、郵送すること
は可能」との回答

輪島市の仮設住宅の申込みをしたいが、母が新型コロナウイルスに
感染し、一次的に外出制限をしていたため、輪島市への仮設住宅の
申込期限を過ぎてしまった。
輪島市に仮設住宅の申込みはできないか。

仮設住宅（1.5次避難所にある相談所に寄せられたご相談）

みなし仮設住宅（自治体からのご相談）

マイナンバーカード（２次避難をされている方からのご相談）

その場で輪島市の担当者と携帯電話で連絡を取りつつ、
相談者に対し対面で、仮設住宅の電子申請の申込みをサポート

内閣府から、被災自治体に対して、「ライフラインが途絶している場合
にもみなし仮設住宅の入居が可能」である旨を通知。
みなし仮設住宅の申請が進む

避難先の市区町村で、マイナポータルで罹災証明を申請しようと
したところ、暗証番号を３回間違えてロックされてしまった。
避難先の市区町村でマイナンバーカードの暗証番号の再設定を
したいが、住所地市区町村（奥能登地域）の窓口でなければでき
ないとされている。
避難先の市区町村でも再設定できるようにしてほしい。

1/22から特例的に、石川県内の一部の市町の住民の方については、
避難先の市区町村の窓口でマイナンバーカードの電子証明書の
暗証番号の再設定をできるよう、1/19に総務省から全国の自治体
に通知

３



４

【参考①】 石川県の地元紙に被災者支援情報を掲載（１/１９）



【参考②】 特別行政相談所のご案内（7/7珠洲市、7/9輪島市）
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